Czynnik ludzki niezbedny w transporcie i logistyce
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Automatyzacja przynosi wiele korzysci dla sektora dostaw, transportu i logistyki. Jej rozwoj
oznacza, Ze pojawiaja sie nowe technologie i rozwigzania znaczaco usprawniajace procesy
transportu towarow. Wraz z upowszechnianiem sie koncepcji takich jak Przemystowy
Internet Rzeczy (Industrial Internet of Things, IIoT) do uzytku wchodza automatyczne
technologie, ktore znaczaco optymalizuja procesy rejestrowania i zarzadzania danymi, co
przeklada sie na wieksza transparentnosc¢ i produktywnosc¢ oraz optymalizacje kosztow w
przedsiebiorstwach transportowych i logistycznych. Wobec tych niewatpliwych korzysci
pojawiaja sie jednak watpliwosci o los pracownikow.
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Oczywiscie istnieja pewne obawy, ze w pracy ludzie moga zostacC zastapieni maszynami w miejscach,
gdzie maszyna sprawniej obstuzy zadanie, ale jest rownie mozliwe, ze automatyzacja przyczyni sie do
stworzenia nowych miejsc pracy - tam, gdzie bedzie wymagane wyspecjalizowane zarzadzanie
infrastruktura. Na przyklad, w miare wzrostu wykorzystania dronéw w dostawach débr
konsumpcyjnych. Mozliwe, ze bedziemy swiadkami przyrostu liczby ekspertéw pracujacych przy ich
obstudze i nie jest to, tak odlegte, jak mogtoby sie wydawac. Oczywiste jest, ze do sprawnego
dziatania automatyzacji potrzebna bedzie jakas forma ludzkiej reakcji lub interakcji, ktora zapewni
plynny przebieg proceséw automatycznych. Ta wspdtpraca miedzy nowymi technologiami a
czlowiekiem umozIliwi usuniecie kilku tradycyjnych rél i bez watpienia stworzy nowe potrzeby
rozwigzan, ktére doprowadza do zmian tam, gdzie jest to niezbedne. Zbliza sie czas nowej
inteligentnej technologii, ale zawsze bedzie istniata potrzeba wsparcia ludzkiego umystu przy
prowadzeniu wydajnych dziatan w calym procesie.

Przyktadowo: jezeli w magazynie ma wzrosnac liczba bezzatogowych wozkéw widtowych, jest bardzo



prawdopodobne, ze byli kierowcy zostana oddelegowani do monitorowania ich dziatan. Istnieje
rowniez prawdopodobienstwo, ze w czasie pracy beda wykonywali bardziej wymagajace zadania
zwigzane z rozwigzywaniem wyzwan i probleméw w organizacji. Warto podkreslac¢ korzysci, jakie
oferuje automatyzacja. Gromadzac i przetwarzajac dane, takie jak gesto$¢ rozmieszczenia tadunku
oraz pojemnos¢ przyczep transportowych, mozna uzyskac cenne informacje na temat osiggania
szczytowych pozioméw wykorzystania przestrzeni tadunkowej oraz rentownosci i nastepnie
wykorzystac je przy planowaniu. Co wazne: w trakcie tych procesow niezbedna jest ingerencja
urzadzenia i czlowieka, ktory nie tylko monitoruje stan zatadunkow, ale réwniez podejmuje decyzje
dotyczace realizacji dostaw. Wdrozenie nowego poziomu inteligentnego planowania jest dzi$ bardzo
istotne, poniewaz firmy transportowe i logistyczne musza - czy tego chca, czy nie - nadazy¢ za
rozwojem ,gospodarki na zadanie” (on-demand economy), ktora jest napedzana przez handel
elektroniczny, zobowigzujac firmy do niemal natychmiastowej dostawy. Obecnie konsumenci
oczekuja realizacji dostaw w jak najkrotszym czasie, co stanowi wyzwanie dla calej branzy. Ta
zmiana napedza zapotrzebowanie na rozwigzania, ktére moga jeszcze bardziej zoptymalizowac
szybkos$é, doktadnosc¢ i wydajnos¢ procesow zatadunku.

Nastepnym etapem wykorzystania automatyzacji - po sprawnych operacjach magazynowych - jest
logistyka dostaw. Automatyzacja moze znacznie pomdc przewoznikom tadunkéw i paczek w
transporcie naziemnym oraz lotniczym. Lepsze zarzadzanie danymi bedzie pomocne w zbudowaniu
sprawniejszej, zintegrowanej sieci dystrybucji, czego wynikiem bedzie mozliwos¢ podejmowania
decyzji w czasie rzeczywistym, co znacznie usprawni operacje zwigzane z obstuga zatadunkow.
Towary beda dostarczane sprawniej, szybciej i bez pomytek.
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