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Sieć dystrybutora części samochodowych i wyposażenia warsztatowego wywodzącego się z
Olsztyna liczy już 87 punktów na terenie Polski. Odwiedziliśmy jeden z nowo otwartych.

- Od początku działalności zyskaliśmy wielu klientów z regionu, którzy przede wszystkim doceniają
dostępność produktów ‘od ręki’ oraz pomoc, jaką oferujemy przy doborze części. Zdecydowaną
większość zamówień realizujemy tego samego dnia, co w przypadku odbiorców hurtowych
(warsztatów, firm transportowych) oznacza 3-4 bezpłatne dostawy dziennie. Pozycje, których akurat
nie mamy ‘na półce’, uzupełniane są dwa razy dziennie z magazynu centralnego. Pozwala to na
zachowanie płynności pracy na stanowiskach obsługiwanych przez nas warsztatów i skraca czas
naprawy serwisowej. Dodatkowym atutem jest profesjonalna Infolinia Techniczna oferowana
bezpłatnie mechanikom oraz system premiowy z tytułu stałej współpracy. Klientom detalicznym i
pasjonatom motoryzacji wykonującym naprawy samodzielnie oferujemy Karty Stałego Klienta, które
pozwalają korzystać z rabatów oraz zachowują historię nabytych części, a to z kolei jest niezwykle
przydatne przy odsprzedaży auta jako dowód wykonanych napraw - opowiada Michał Suchocki,
manager filii.

Punkt w Grajewie zlokalizowany przy ul. Wojska Polskiego 69 wystartował w maju. Wykwalifikowana
kadra dysponuje blisko 300-tu metrowym magazynem z częściami do auto osobowych i dostawczych.
Oferują także narzędzia, akcesoria motoryzacyjne, chemię warsztatową, oleje, opony oraz odzież
bhp. Obiekt obsługuje klientów hurtowych, jak i detalicznych. Do dyspozycji jest ponad 260 tysięcy
pozycji magazynowych.
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