Uzywany samochod z Internetu i bez jazdy probnej.
Przysztosc?
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We wrzesniu 2017 roku Masterl.pl, jako pierwsza firma w Polsce, wprowadzila na rynek
mozliwos¢ pozyskania samochodu pokontraktowego w abonamencie w 100% przez Internet.
Jak sie okazuje, osoby zainteresowane ta forma zakupu auta w wiekszosci przypadkow
zamawiaja je z dostawa do domu (door-to-door). Oznacza to, ze nie widza pojazdu i nie
jezdza nim przed zawarciem transakcji, a o opinie na temat auta wyrabiaja na podstawie
opisow i zdje¢ znajdujacych sie na Masterl.pl. Jest tak w przypadku az 64% klientow firmy.

- Po roku od wprowadzenia nowoczesnego kanatu dystrybucji mozemy zaobserwowacé
rewolucyjna zmiane podejscia klientéw do zakupu samochodow, ale nie jesteSmy
zaskoczeni tym kierunkiem. Samochod przestaje by¢ waznym elementem majatku,
bedacym wyznacznikiem statusu spotecznego, a zaczyna pemic role uzytkowa. Dlatego
jestesmy przekonani, ze wygoda i szybka realizacja transakcji przez Internet w formule
abonamentu bedzie coraz popularniejsza. W tym kontekscie nie moze dziwic, ze kierowcy
sa w stanie catkowicie zrezygnowac z mozliwosci zobaczenia auta ,na zywo” przed
zakupem. Uwazam, ze tak moze wygladac¢ przysztos¢ branzy moto, dlatego od samego
poczatku uruchomienia Master1.pl doktadamy wszelkich staran, aby zdjecia
samochodéw byly mozliwie jak najbardziej szczegétowe i wysokiej jakosci - komentuje
Grzegorz Grodecki, dyrektor zarzadzajacy Masterl.pl, platformy sprzedazy samochodow
pokontraktowych nalezacej do Grupy Masterlease.

Co wazne, kazdy klient, ktéry uzna, ze wybrany model samochodu z jakiego$ wzgledu mu nie
odpowiada, moze go zwrdci¢ w ciagu 14 dni od zakupu. Masterl.pl przeanalizowat takze szereg



innych elementéw zwiazanych z kupowaniem online samochodéw w abonamencie.

Oto najwazniejsze wnioski z raportu , Kto i w jaki sposéb kupuje auta przez Internet?”

e Do zawarcia umowy online znacznie czes$ciej przekonani sa mezczyzni, ktérzy stanowia az 79
proc. klientow.

o Srednia wieku klienta kupujacego samochéd w Internecie to 35 lat.

* Najwiecej klientow zamieszkuje wojewddztwo mazowieckie (25 proc.), wielkopolskie (19
proc.), slaskie (15 proc.) i pomorskie (9 proc.).

» Na kupno abonamentu w sieci najczesciej decyduja sie single, ktorzy stanowia ponad potowe
catej grupy klientéw.

» Najwieksza popularnoscia ciesza sie kontrakty 12-miesieczne oraz brak optat na start, na ktére
zdecydowato sie 55 proc. klientow.

» Srednia wysoko$¢ miesiecznej raty abonamentu to 1225 zt brutto. Na cene wplywa szereg
czynnikéw, m.in. wiek i rodzaj pojazdu czy dlugos$¢ kontraktu, na ktéry decyduje sie klient.

» Wiodaca opcja finansowania zakupu online, sptacanego w réwnych, miesiecznych czynszach,
jest Abonament Comfort (56 proc. umow). W cene takiego abonamentu wliczony jest serwis,
pakiet ubezpieczen, 24h Assistance, a takze przechowywanie i wymiana opon.

e Opel Astra IV z 2015 roku z silnikiem Diesla o pojemnosci 1.6 oraz Hyundai Tucson z 2016
roku z silnikiem Diesla o pojemnosci 1.7 - na te modele najczesciej decydowali sie klienci w
Internecie

- Mtodzi klienci z regionéw o wysokim wskazniku jakos$ci zycia nie chca juz wigzac sie
dlugimi umowami, ani inwestowa¢ w samochody wiasnych oszczednosci. Rezygnuja z
oplat na start, pomimo tego, ze wiaze sie to z wyzszym comiesiecznym czynszem, ktory
najprawdopodobniej jest optacany z biezacych przychodéw. Auto ma spehic¢ swoja
funkcje, a po roku zosta¢ wymienione na inny, nowszy model. Kierowca nie chce
zajmowac sie jego serwisem czy ubezpieczeniem. Zalezy mu na oszczednosci czasu,
dlatego sprawy zwigzane z uzytkowaniem samochodu stara sie ogranicza¢ do tankowania
paliwa. Jeste$my rowniez swiadomi, ze korzystanie z samochodéw w abonamencie i to
zamawianych przez Internet jest dla klientow nowoscig. Dlatego dajemy naszym klientom
mozliwos¢ przekonania sie do tych rozwigzan i oferujemy krétkie, 12 miesieczne
kontrakty - komentuje wyniki raportu Grzegorz Grodecki z Masterl.pl
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