Beda zmiany dotyczace sprzedazy i ustug w internecie.
Wplyna na branze?
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Scalenie rynkéw panstw Unii Europejskiej jest jednym z gléwnych zalozen, od kilku lat
konsekwentnie realizowanych w praktyce. Kolejnym etapem tej polityki bedzie
wprowadzenie pod koniec tego roku, nowej dyrektywy. Sprawi ona, ze juz od 3 grudnia 2018
r. sklepy internetowe straca mozliwos¢ blokowania dostepu do swoich stron klientom z
krajow UE.

O szczegolach pisze Marcin Zmaczynski, Head of Marketing CEE w Aruba Cloud

Nowe rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302" wprowadzi kilka istotnych

zmian w sektorze e-commerce. Bedzie roéwniez dotyczy¢ zagadnien zwigzanych z chmurg. Jedna z
istotniejszych zmian bedzie wymog, by ustugodawcy prowadzacy dziatalno$¢ w Unii nie traktowali
ustugobiorcow w zréznicowany sposob ze wzgledu na ich przynaleznos¢ panstwowa lub miejsce
zamieszkania. Dzieki temu ustugodawcy nie beda mogli blokowac¢ dostepu do swoich stron klientom
z krajow UE. Nie bedzie mozliwe réwniez automatycznie przekierowywanie na inne wersje stron, czy
roznicowanie warunkéw platnosci za zamdwienie, ze wzgledu na to, ze klient ma inne obywatelstwo,
miejsce zamieszkania czy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w innym panstwie, niz to, na ktérego
obszarze dany sklep chce sprzedawac¢ swoje produkty lub ustugi. Wprowadzenie zakazu blokowania
geograficznego w zatozeniu ma wyeliminowaé automatyczne réznicowanie przez sklepy internetowe
warunkéw zakupu, zwlaszcza cen, towarow, czy ustug oferowanych na miejscu w kraju, w ktérym


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0302&from=PL

przedsiebiorca prowadzi dziatalnosc.
E-commerce w liczbach

Jak wynika z danych, przytaczanych przez Parlament Europejski az 63 proc. stron internetowych”
nie pozwala kupujacym z innego panstwa UE na dokonywanie zakupow. Wprowadzenie nowej
dyrektywy moze przyspieszy¢ rozwdj i tak juz dobrze prosperujacego rynku e-commerce. Jest tez
odpowiedzia na zapotrzebowanie unijnych konsumentéw, u ktérych widac¢ rosnacy popyt na
transgraniczne zakupy internetowe. W ciagu ostatnich dziesieciu lat odsetek Europejczykdéw
dokonujacych zakupéw w sieci niemal sie podwoil. Jak wynika z badania ,,European E-commerce
report 2018”", wydanego przez E-commerce Europe, handel detaliczny online nadal odnotowuje
dwucyfrowy wzrost. Niedawno opublikowane dane dokladniej obrazuja skale wzrostu. Obrét w
europejskim handlu elektronicznym wzrést o 11 proc., do 534 mld EUR w 2017 roku. Przewiduje sie
tez jego wzrost dalszy wzrost, o 13 proc. do 602 mld EUR w 2018 r. Dla poréwnania w 2013 byto to
nie wiecej niz 307 mld euro.

Nowa dyrektywa dotyczy tez chmury

Zakaz blokowania geograficznego dotyczy rowniez ustugi swiadczonych droga elektroniczna.
Obejmuja one na przyktad ustugi w chmurze, ustugi hurtowni danych, hosting stron internetowych i
dostarczanie zapor sieciowych, a takze korzystanie z wyszukiwarek i katalogéw internetowych.
Obecnie wybdr dostawcy ustug cloud nadal ma duze znaczenie, poniewaz za kazda ustuga chmury
stoja konkretne centra danych. Jednak trzeba pamietaé, ze chmura jest rozproszonym srodowiskiem,
ktore moze obejmowac wiecej niz jedna lokalizacje, a Swiadczenie ustug moze odbywac sie
niezaleznie od lokalizacji klienta. W przypadku dostawcow, takich jak Aruba Cloud, klient moze
wybrac¢, w ktérym centrum danych majaq znalez¢ sie jego dane, co jest postrzegane jako zaleta.
Ostatecznie centrum danych musi by¢ gdzies fizycznie zlokalizowane. Jednak w przypadku ustug w
chmurze znacznie wieksze znacznie niz sama lokalizacja fizyczna, lecz to, jakie standardy speinia
okreslone centrum danych i czy ma najnowsze certyfikaty, takie jak ANSI Rating IV, bedace
gwarantem jakosci. Warto tez przyjrzec¢ sie, czy spetnia ono wszystkie kryteria biznesowe klientéw,
ktorych oczekiwania w tej kwestii stale rosna.
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