Proste techniki marketingowe do zastosowania w warsztacie
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Coraz czesciej klienci warsztatow niezaleznych oczekuja standardow znanych im z
autoryzowanych stacji obstugi. Oczywiscie w branzy napraw bardzo wazne sa takie czynniki
jak jakos¢ oferowanych ustug, ich cena czy terminowosc¢. Gdy juz te wszystkie sa spelnione,
warto zastanowic sie nad zastosowaniem w warsztacie prostych technik marketingowych,
ktore z powodzeniem sprawdzaja sie¢ w ASO.

Jednym ze sposobow, ktory jednoczesnie zwieksza zyski warsztatu i zadowolenie klienta jest cross-
selling, czyli oferowanie sprzedazy dodatkowych ustug lub produktéw.

Jesli nie jest to dzialanie zupelnie przypadkowe, lecz robione z wyczuciem, to klient z
pewnoscia je doceni i nawet jesli nie skorzysta z oferty, to uzna, ze nasz warsztat
szczegolnie przyklada wage do profesjonalnej obstugi klienta.

Jak sie do tego zabraé¢? Dobra praktyka w warsztatach jest robienie tak zwanej checklisty
podstawowych czynnosci serwisowych pojazdu. Podczas serwisowania samochodu w warsztacie
poswiecamy dodatkowa chwile, aby sprawdzi¢ takie elementy jak oswietlenie, ciSnienie w oponach
czy np. stan wycieraczek.

Jesli znajdziemy potencjalny element, ktory wymaga wymiany - np. wycieraczki -
informujemy o tym klienta i oferujemy mu gotowe rozwiazanie, czyli produkt i

ustuge. Przypomnij klientowi o produktach lub ushugach, o ktérych zapomnial, ale moga
mu sie przydac.

Wycieraczki sa szczegdlnie dobrym produktem do wykorzystania techniki cross-sellingu w
warsztacie. Ich wymiana to czynnos¢ na tyle prosta, ze mato kto specjalnie wybiera sie w tym celu do
warsztatu, a na tyle skomplikowana, ze kierowcy czesto odktadaja ja na pdzniej. Wszystko dlatego, ze
nie pamietaja jaki jest doktadny rozmiar uzywanych wycieraczek, czy tez nie sa pewni jaki doktadnie



rodzaj mocowania jest zastosowany w ich samochodzie.

Jesli w odpowiednim momencie przedstawimy rozwiazanie problemu - jest duza szansa, ze klient
chetnie skorzysta z oferty, zeby tatwo pozby¢ sie uciazliwego efektu zamazanej szyby podczas
deszczu.

Wystarczy kilkanascie rozmiaréw wycieraczek

W obecnych czasach wystarczy posiadac zaledwie 12 dtugosci wycieraczek, aby mdc zaoferowac
produkt pasujacy do ponad 90% samochoddw poruszajacych sie po drogach. Niedawno firma Valeo
udoskonalita dotychczasowa game plaskich wycieraczek Valeo FIRST Multiconnection w taki sposéb,
ze zaledwie 12 numeréw katalogowych wystarczy, aby idealnie dopasowac je do niemal wszystkich
samochodéw. Jak to mozliwe?

Po pierwsze, wprowadzona zostata nowa referencja wycieraczki w rozmiarze 750 mm, ktéra znajduje
zastosowanie w samochodach z wieksza przednia szyba, takich jak na przyktad Citroen C4, Ford S-
Max czy Peugeot 3008. Po drugie, do kazdej ptaskiej wycieraczki Valeo FIRST Multiconnection
dolaczone sa jedynie trzy adaptery, ktore umozliwiaja ich tatwy montaz na wielu réznych rodzajach
ramion wycieraczek. Zmodyfikowano dotychczasowe rozwiazanie, dzieki ktoremu mozliwe jest tatwe
zamontowanie wycieraczek Valeo FIRST na kolejnych dwdch typach ramion wycieraczek,
stosowanych w samochodach koncernéw Volkswagen oraz BMW (np. w takich modelach aut jak Audi
Al od rocznika 2010, Skoda Octavia III, czy BMW X1 wyprodukowane po 2015).

Plaskie wycieraczki Valeo FIRST Multiconnection, bez obaw moga by¢ oferowane klientom,
poniewaz charakteryzuja sie duza skutecznoscia i komfortem uzytkowania. Zastosowano w nich
miedzy innymi technologie kontroli przeptywu powietrza 3D, wynikajaca z innowacyjnego ksztattu
spoilera PYRAMID. Gumowe pidra wycieraczek zawieraja specjalna mieszanke obrabianego
kauczuku, dzieki ktéoremu zostat zoptymalizowany proces zbierania wody z szyby samochodowe;j.
Wycieraczki posiadaja wewnetrzny takze metalowy rdzen, ktéry zapewnia prawidlowy docisk na
calej powierzchni oczyszczanego obszaru szyby.

Oferta cross-sellingu zda egzamin tylko wowczas, jezeli warsztat bedzie ja mial dostepna
»0d reki”. Zazwyczaj klient nie bedzie chcial czeka¢ na wymiane elementu, ktory nie jest
zwiazany z mobilnoscia jego pojazdu. Brak zaréwki oswietlenia przeciwmgielnego czy
sprawnej wycieraczki ma male dla niego znaczenie w piekny, stoneczny dzien. Jednak w
deszczowy jesienny wieczor zdecyduje sie na taki zakup duzo chetniej. Naklady warsztatu
nie musza by¢ duze, stosujac rozwiazania w stylu Valeo First multiconnection, a w krotkim
czasie moga sie przelozy¢ na wieksze obroty oraz wzrost zadowolenia klientow.

Oczekiwania wtascicieli samochodéw wobec warsztatu stale sie zmieniaja. Badania pokazuja, ze
klienci coraz wiecej uwagi przykltadaja do takich aspektow jak oszczednosc czasu i wygoda.
Niezalezne warsztaty, chcac skutecznie konkurowac z autoryzowanymi serwisami, musza zatem
przyktadac takze coraz wieksza wage do poziomu obstugi klienta.
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