Goodyear TruckForce skraca czas oczekiwania na pomoc
drogowa
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Goodyear oszacowal przecietny czas udzielania pomocy drogowej przez ogolnoeuropejska
sie¢ serwisowa TruckForce. Analiza danych zgromadzonych od poczatku 2018 roku
pokazala, ze od momentu przyjecia zgloszenia o awarii do ponownego wlaczenia sie pojazdu
ciezarowego do ruchu mija zaledwie 147 minut i ten wynik dotyczy calej Europy.

0d poczatku 2018 roku sie¢ TruckForce pomogta w ponad 4 500 zdarzen drogowych. Sredni czas
udzielenia wsparcia, liczac od otrzymania zgtoszenia do wykonania zadania, wyniést 147 minut.
Wynik ten dotyczy takze tych krajéw w Europie, w ktérych duze niezamieszkane obszary naturalnie
zwiekszaja odlegtos¢ do najblizszego punktu pomocy.

Sie¢ Goodyear TruckForce obejmuje ponad 2000 dostawcow ustug w 28 europejskich
krajach. Kazdy punkt TruckForce posiada niezbedne wyposazenie i wyszkolonych
pracownikow do rozwiazywania wszelkich problemow zwiazanych z ogumieniem. Jezeli
pojazd wymaga pomocy przy drodze, na przyklad z powodu przebicia opony, kierowca laczy
sie z czynnym przez cala dobe centrum obstugi Goodyear ServiceLine24h, ktore wysyta
najblizszy pojazd pomocy drogowej.

Goodyear dostarcza najszerszy zakres dedykowanych ustug w branzy, w sktad ktérych wchodzi -
poza siecig serwiséw TruckFroce - pomoc drogowa ServiceLine24h, a takze internetowy system
zarzadzania ogumieniem we flocie FleetOnlineSolutions. Firma oferuje rowniez specjalnie
przygotowang strone https://serviceline.24assist.eu, ktéra umozliwia zainteresowanym tatwy kontakt
z centrum obstugi ServiceLine24h. Co wiecej, dzieki najnowszej aplikacji e-Tech, wspotpracujacej z



platforma https://serviceline.24assist.eu, udato sie udoskonali¢ obstuge ServiceLine24h poprzez
usprawnienie komunikacji i skrocenie czasu oczekiwania. Aplikacja ta umozliwi rdéwniez operatorowi
pojazdu sledzenie na biezaco postepu pomocy drogowej, Swiadczonej za posrednictwem
ServiceLine24h.

Zrédio:



