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"Warsztaty przyjazne kobietom" to projekt wdrazany w sieci warsztatow Ravenol
Professionals. Jego inicjatywa powstala w zwiazku ze zmianami, ktdre zaszly w swiecie
motoryzacji na przestrzeni ostatnich lat, gdzie kobiety jako kierowcy i wlascicielki
samochodow zaczely stanowi¢ polowe rynku.

- Chcac, aby ustugi oferowane przez warsztaty nalezace do naszej sieci wykonywane byly
na jak najwyzszym poziomie, a co za tym idzie, aby kazdy klient wyjezdzajac z warsztatu
byt usatysfakcjonowany wykonanymi w nim ustugami oraz obstuga, przyjrzeliSmy sie
blizej obstudze kobiet jako klientek w warsztacie i zauwazyliSmy, ze w zdecydowanej
wiekszosci sfera ta pozostawia wiele do zyczenia. W naszej opinii problem tkwi w
niewlasciwej obstudze i niezrozumiatej komunikacji mechanika z klientem bedacym
kobieta - informuja przedstawiciele projektu.

W zwiazku z tym warsztaty nalezace do sieci Ravenol Professionals bedace

"Warsztatami przyjaznymi kobietom". dzieki szkoleniom dotyczacym obstugi klienta kobiety w
warsztacie oraz $citym zasadom i wytycznym okreslonym przez Ravenol, beda miejscem gdzie
mechanicy rozumieja, ze samochod jest "przestrzenia prywatna kobiety", gdzie zamiast opisu
technicznego kobieta uzyska praktyczny opis skutkéw awarii i jaki bedzie miata ona wplyw na jej
bezpieczenstwo.

"Warsztaty przyjazne kobietom" to wielkie mozliwosci rowniez dla warsztatow. Ravenol
celem wsparcia uczesnikow sieci wdrazajacych dany projekt zapewnia dodatkowa promocje
warsztatu w wielu kanalach komunikacji (www.professionals.ravenol.pl, www.ravenol.pl


http://www.professionals.ravenol.pl
http://www.ravenol.pl

faceebook, etc.).
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