
„Złoty Zderzak”. Po raz 13-ty oceniamy ubezpieczycieli
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Polska Izba Motoryzacji już po raz XIII zaprasza do udziału w projekcie „Ogólnopolskie
Badanie Satysfakcji Serwisów Samochodowych ze współpracy z Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi”- czyli badanie „Złoty Zderzak”.

Odpowiadając na potrzebę poprawy relacji rynkowych, Polska Izba Motoryzacji od trzynastu lat
realizuje badanie, którego wyniki są oceną współpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi. Badanie
to obejmuje szereg zagadnień z procesu likwidacji szkód. Serdecznie zachęcamy wszystkie serwisy,
które prowadzą naprawy blacharsko- lakiernicze do wzięcia udziału w badaniu poprzez wypełnienie
specjalnej ankiety.

Wyniki badania zostaną zaprezentowane podczas uroczystej, wieczornej gali towarzyszącej
XIII edycji Dyskusyjnego Forum Ubezpieczeń Komunikacyjnych, które odbędzie się w
dniach 11-12 grudnia 2018 r. w Warszawie.

__________________________________________________

Kryteria oceny:

Ogólna jakość współpracy

Poziom kompetencji i rzetelność

Sprawność przebiegu likwidacji szkód

https://badaniacati.indicator.pl/projects/45ad9861fa59e42317f9b8df41f8afe3/_current.cawi?nc=0.9093280611616145?address_id=21ed573594ea1f05b8bb3ec92301e18d


Prawidłowość i szybkość wypłacania odszkodowania

Uznawanie stosowania części oryginalnych

Uznawanie stawek za RBG

Uznawanie kosztu za wynajem samochodu zastępczego

Liczba skarg, odwołań i pozwów

Czemu służy badanie?

„Złoty Zderzak” to jedyne w Polsce badanie, w którym warsztaty naprawcze oceniają firmy
ubezpieczeniowe. Klient naprawiający swój samochód w warsztacie często wybiera opcję naprawy
bezgotówkowej i chce by to warsztat w jego imieniu załatwił wszelkie formalności z
ubezpieczycielem. W praktyce oznacza to, że klient jest w serwisie tylko dwa razy: zostawia rozbity
samochód a potem odbiera naprawiony. Klient często nie zdaje sobie sprawy, ile pracy wykonuje za
niego warsztat. Dlatego ocena procesu likwidacji szkód dokonywana przez warsztaty jest obiektywna
i rzeczowa. To właśnie po tym jak jest likwidowana szkoda można poznać, jak profesjonalny jest
ubezpieczyciel i czy rzeczywiście dba o bezpieczeństwo swoich klientów.
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