Volkswagen chce by¢ bardziej widoczny, ale przy tych
samych nakladach
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Volkswagen zamierza przy mniej wiecej takim samym budzecie mediowym wynoszacym 1,5
miliarda euro zwiekszy¢ do 2020 roku swoja efektywnos¢ marketingowa o okoto 30 procent.
Udzial mediéow cyfrowych w ogdélnym zestawieniu mediow do 2020 roku zwiekszy sie do
niemal 50 procent; w 2015 roku wynosil 25 procent. Poniewaz sposoby dotarcia do klientow
staja sie coraz bardziej zindywidualizowane, liczba elementow kampanii (np. filmow czy
reklam) wzrosnie okoto pieciokrotnie. Globalna sie¢ 40 agencji marka Volkswagen
zmniejszy w przyszlosci do trzech wiodacych. Omnicom Group bedzie odpowiedzialna za
aktywnos¢ w Europie i Ameryce Poludniowej, a WPP w Ameryce Polnocnej. W Chinach dla
marki Volkswagen nadal bedzie pracowala agencja Cheil.

0Od 2019 roku dziatalnos¢ marketingowa Volkswagen skupi w czterech nowych ,Powerhouses”, ktore
zostana otwarte w Berlinie, Nowym Jorku, Sao Paulo i w Pekinie.

Marka bedzie zarzadzana sprawniej i w sposob bardziej scentralizowany, a dzieki nowym
partnerom osiggnie nieznany dotad poziom innowacji w dziedzinie marketingu. Poprzez
skupienie sie na wspotpracy z wybranymi agencjami oraz za sprawa rozszerzenia dziatan
w mediach cyfrowych znacznie wzrosnie nasza efektywnos$¢ marketingowa. Gteboka
transformacja Volkswagena, ktora dzieki Swiatowej premierze modelu ID. klienci odczuja
realnie w przysztym roku, zmieni nasz marketing w sposéb fundamentalny - méwi Jirgen
Stackmann, Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy marki Volkswagen.



- Dzieki nowemu modelowi sprzedazy bedziemy w przysztosci w stanie komunikowac sie
bezposrednio z klientami. Dotychczas w zasadzie robili to tylko nasi dilerzy. W
przysztosci bedziemy mogli znacznie bardziej niz dotad dostosowac oferte do potrzeb
konkretnego klienta - dodaje Jochen Sengpiehl, Chief Marketing Officer (CMO) marki
Volkswagen Samochody Osobowe.

Zmiany w marketingu beda dotyczy¢ czterech gtéwnych obszarow. W zakresie produktow w 2019
roku najwazniejsze beda Golf smej generacji oraz ID. Obydwa modele beda w peini skomunikowane
z otoczeniem, co pozwoli zaoferowac klientom spersonalizowane ustugi cyfrowe dostepne w
samochodzie. Ponadto Volkswagen zamierza stworzy¢ nowe cyfrowe platformy takie, jak np. nowa
onlinowa platforma ustug cyfrowych ,We”, na ktdrej jest dostepna m.in. ustuga , We Deliver”.
Volkswagen oraz diconium wdroza platforme sprzedazy, dzieki ktéorej klienci beda mogli w
przysztosci kupowac ,na zyczenie” poszczegolne funkcje w aucie skomunikowanym cyfrowo ze
Swiatem zewnetrznym i nimi zarzadza¢. Marka spodziewa sie, ze za sprawa tych dziatan w roku 2020
gtdwna strona Volkswagena odnotuje 360 milionéw odwiedzin, czyli okoto 70 procent wiecej niz w
roku 2015.

Nowe platformy, jak np. partnerstwo z DFB i UEFA, takze wymagaja nowych dziatan
marketingowych. Nowy Brand Design, ktéry w przysztym roku ma odmtodzi¢ i zmodernizowac
wizerunek marki, zostanie zaprezentowany najprawdopodobniej wiosna. Te zadania Volkswagen
zamierza realizowac przede wszystkim za sprawa czterech nowych ,Powerhouses”. Kazdy z nich
skupi u siebie najbardziej kreatywnych tworcéw, od 100 do 200 pracownikéw bedzie opracowywato
kompleksowe i przekrojowe kampanie - od strategii, po wykonanie i dystrybucje. Taki sposob pracy
po raz pierwszy umozliwi przeprowadzanie globalnych kampanii.

Bezposrednia komunikacja Volkswagena z klientami bedzie sie odbywala w przyszlosci za
posrednictwem osobistej karty identyfikacyjnej (ID) klienta, ktdra zostanie wprowadzona w
2020 roku wraz z inauguracja nowego systemu sprzedazy marki. Oznacza to, ze rowniez w
dziedzinie marketingu Volkswagen bedzie sie kontaktowal z klientami w sposéb calosciowy
i zindywidualizowany. Wazna role beda przy tym graly analiza i wykorzystanie danych
rynkowych oraz konsumenckich, a takze zastosowanie najnowoczesniejszych narzedzi
cyfrowych i sztucznej inteligencji.
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