Czy opony mozna zareklamowac?
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Opony, jak kazdy produkt, mozna reklamowac. Nieco inaczej ma sie sprawa z ogumieniem uzywanym

e Aby reklamowac opony, musisz mie¢ karte gwarancyjna.

¢ Dla przyktadu: Yokohama udziela az 5-letniej gwarancji.

« Jezeli reklamujemy opone uzywana, kluczowe jest dzialanie rzeczoznawcy, ktéry sprawdzi
bieznik i oceni stopien zuzycia ogumienia.

Decydujac sie na zakup opon wybierasz najlepsze produkty. Co jednak zrobi¢ w przypadku
wystapienia wad i koniecznosci zlozenia reklamacji. Jak przebiega proces reklamaciji i do
kogo nalezy sie zwrocic¢? Dowiedz sie wiecej.

W przypadku opon gwarancja ma dwie formy. Pierwsza wiaze sie z odpowiedzialnoscia producenta i
dotyczy wad fabrycznych. Druga forma jest, wynikajgca z ustawy o prawach konsumenta, mozliwos¢
rekojmi lub reklamacji zwiazana z niezgodnoscia towaru z dokumentem sprzedazy, sktadana u
sprzedawcy. Wéwczas decyzje podejmuje sklep, ktéry w celu rozwiazania zaistnialego problemu
kontaktuje sie z producentem.

Podstawa rozpatrzenia karta gwarancyjna

Producent odpowiada za sposéb wykonania produktu oraz jego jakosé. Czas trwania gwarancji, jej
warunki oraz odpowiedzialno$¢ wytworcy zawiera ,Karta Gwarancyjna”. W tym dokumencie znajduje
sie zakres obowiazkow kupujacego, sprzedawcy oraz producenta. Sq w niej tez informacje na temat
warunkow kwalifikujgcych opone do wymiany, przypadki, kiedy gwarancja nie ma zastosowania, jak i
opis procedury reklamacyjne;j.

»,Szczegotowe zapisy, np. te dotyczqce okresu objetego gwarancja, wyjgtkow, itd., mogq
roznic sie w zaleznosci od producenta. Japonski producent ogumienia, firma Yokohama,



udziela 5 lat gwarancji od daty produkcji na wszystkie opony osobowe (w tym SUV i 4x4),
ciezarowe, autobusowe i OTR. Piecioletnia gwarancja nie obejmuje opon Yokohama
przeznaczonych na potrzeby motosportu” - wyjasnia Artur Postuszny, przedstawiciel ITR
CEE Sp. z o. 0., firmy dystrybuujacej opony Yokohama w Polsce.

Oczywiscie po uptywie 60 miesiecy od daty produkcji, nowe opony wciaz nadaja sie do uzytku.
Japonski producent pieczotowicie pracuje nad innowacyjnymi rozwigzaniami, m.in.
przeciwstarzeniowymi tak, aby ogumienie jak najdtuzej zachowywato swoje wtasciwosci. Yokohama
przyktada duza wage do dbatosci o szczegdly, na kazdym z etapdw poprzedzajacych dotarcie opony
do klienta ostatecznego.

Surowa ocena zanim opona wyruszy w droge do klienta

Wplyw na jako$¢ opon ma ich uzytkowanie oraz odpowiednie przechowywanie, czyli czynniki lezace
po stronie uzytkownika. Producent odpowiada za wady fabryczne. Najczesciej naleza do nich
problemy z wywazeniem, tendencje do drgan, bi¢, podwyzszonego poziomu halasu czy wybrzuszenia
wystepujace niedlugo po zamontowaniu. Producenci opon, tacy jak firma Yokohama, organizuja testy
poprzedzajace wypuszczenie opon na rynek, aby nie dopusci¢ wadliwych partii do obrotu.
Japonczycy sprawdzaja swoje produkty w czterech centrach testowych. Niemniej jednak w
przypadku zauwazenia wad produkcyjnych w nowych oponach nalezy zareklamowac je w pierwszej
kolejnosci w punkcie zakupu.

Bieznik kluczowy przy reklamacjach

Inaczej jest z oponami uzywanymi, kiedy to ocena reklamacji musi by¢ wykonana przez
certyfikowanego specjaliste reprezentujacego marke lub rzeczoznawce. Musi on stwierdzi¢, czy
uszkodzenie spowodowane jest przez wade fabryczna czy nieodpowiednie uzytkowanie. Zgodnie z
»,Karta Gwarancyjna” firma Yokohama nie uwzglednia reklamacji przy uszkodzeniach powstatych z
winy uzytkownika, ktorych katalog wymieniono w tym dokumencie. Zaliczy¢ do nich mozna:
nieprawidtowa jazde, defekty powstate na skutek warunkow drogowych (przeszkody, gruz, itd.),
pozaru lub w wyniku wypadku, btedéw popelnionych przy montazu i demontazu oraz
nieodpowiednim przechowywaniu. Odrzuceniu przy rozpatrzeniu reklamacji podlegaja opony
wczesniej naprawiane, bieznikowane oraz zuzyte w wyniku niewlasciwego cisnienia.

W sytuacji wystapienia wad producenta po pewnym okresie uzytkowania opon, ich wartos¢ okresla
sie na podstawie oceny uzytecznosci bieznika, obliczanej jako réznica pomiedzy aktualna srednia
gtebokoscia bieznika a wartoscia 1,6 mm, ponizej ktdrej opony sa bezuzyteczne.

Japonska skrupulatnos¢ daje promile reklamacji

Mowi sie, ze liczby nie klamia. Niezawodnos$¢ opon Yokohama potwierdzaja dane. W 2017 roku
odsetek reklamowanych opon osobowych i dostawczych tego japonskiego producenta wynidst w
Polsce jedynie 0,02 proc., z czego reklamacji zasadnych byto zaledwie 9 promili (0,009 proc.).
Oznacza to, ze tylko w paru sztukach opon Yokohama rocznie wykryto wade fabryczna. Powyzsze
dane poswiadczaja, Ze przywiazanie ogromnej uwagi do jakosci to stuszna droga. Nad rozwojem
produktow i procesoéw produkcyjnych pracuja w Japonii najlepsi inzynierowie, a doktadnej ocenie
poddawana jest kazda opona, opuszczajaca fabryke.

»~Kluczem do sukcesu i znikomego odsetka reklamacji sq w Yokohamie prace badawczo-
rozwojowe. Firma stawia na ciggly rozwdj oraz innowacje technologiczne czego efektem
jest niezawodnos¢ jej opon” - uwaza Artur Postuszny.
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