Driver po nowemu - rozmawiamy z dyrektorem sieci

data aktualizacji: 2019.01.04

Driver to autoryzowana przez Pirelli sie¢ warsztatéw samochodowych. W Europie wystepuje
w 8 krajach, reprezentowana przez ponad 1000 serwisow. W Polsce posiada aktualnie 56
serwisow. Wiekszosc z nich znajduje sie w centralnej i poludniowej Polsce, dlatego teraz
zarzad sieci bedzie starac sie o placowki potozone na pélnocy. Cho¢ latwo nie bedzie. Rok
2018 to trzech nowych wspolnikow sieci, ale tez siedem rozwiazanych umow.

- Stawiamy na jakos$¢ wspotpracujacych z nami serwiséw. Zalezy nam na tym, by
wspoOtpracowaé z najwyzszej klasy profesjonalistami, oddanymi marce Pirelli, ktérzy sa
gotowi podejmowac wspdlne wyzwania i wspolnie sie rozwija¢ - méwi Maciej Kobytecki,
ktory od 1 stycznia 2018 roku przejat obowigzki dyrektora zarzadzajacego siecia Driver
w Polsce.



Wiosna tego roku w Mediolanie
odbyt sie swiatowy konwent sieci
Driver. Wzieto w nim udziat ponad
tysiac oséb (w tym czlonkowie
sieci z Polski). Sama sie¢
funkcjonuje na oSmiu
europejskich rynkach. Wnioski po
kongresie?

- Rozwijamy siec, rosniemy zgodnie ze wzrostami rynku, stawiamy na dziatania marketingowe. W
Polsce dzis Driver nie jest tak potezng markq jak jego matka, Pirelli. Ale taki jest globalny plan -
stworzyc¢ silng, kojarzong z ustugami premium marke - podkresla Maciej Kobytecki.[]

Kilka lat temu Driver wprowadzit centralng, sp6jna dla wszystkich rynkéw koncepcje wizualizacji
serwisow. Od ubiegtego roku Driver w Polsce wprowadza ten koncept w zycie. W 2017 nowy wyglad
zyskaly serwisy w Gdansku i Krosnie. W tym roku nowej wizualizacji doczekaly sie punkty w
Rzeszowie, Zbylitowskiej Gérze pod Tarnowem oraz serwis w Czestochowie.

- W przysztym roku bedziemy odswieza¢ wyglad kolejnych serwiséw. Docelowo naszq ambicjq jest
odswiezenie catej sieci w taki sposob, by godziwie reprezentowata marke Pirelli. W ofercie naszych
serwisow sq oczywiscie tez opony innych producentdw, ale matczynq firmq jest Pirelli - opowiada
dyrektor Drivera.[] Sie¢ prowadzi program dofinansowania serwisow, ktére zdecyduja sie na nowa
wizualizacje. Podejscie oczywiscie musi by¢ czysto biznesowe, bo inwestycja w wyglad zewnetrzny
serwisu musi sie zwrécic.

- Dlatego caty czas pracujemy nad programem rozwoju catej sieci. Zrzeszamy serwisy
swiadczace bardzo rézne ustugi. Praktycznie kazdy z naszych serwisow ma indywidualny
profil swojej dziatalnosci, ale taczy wszystkich to, Ze poza standardowa obstuga
oponiarska chcemy swiadczy¢ ustugi segmentu premium, jak np. szybka mechanika.
Ogromna zaleta Drivera jest tak zwana , miekka” franczyza - dajemy wspolnikom duza
dowolnos¢ w dziataniu pod fantastycznym brandem - dodaje Maciej Kobytecki.



Skoro w warsztatach w sposob szczegolny promowane maja byé opony Pirelli, warto przyjrzec sie
nowosciom z tej oferty.

- Mamy nowa opone letnia, ktéra szybko zostata liderem wszystkich testéw. To nasz
flagowy produkt, sportowa opona P Zero Corsa. W zeszlym sezonie letnim
wprowadziliSmy nowe biezniki catoroczne Scorpion Zero AllSeason. Opony
wielosezonowe to powszechny dzis trend, szczegolnie popularny w samochodach typu
SUV. A warto wiedzie¢, ze dzis co trzeci rejestrowany w Polsce samochdd to SUV -
opowiada Grzegorz Nalewany, product manager Pirelli.[]- W samochodach 4 x4 takie
opony Swietnie sprawdzaja sie latem w trudnym terenie. To ich dodatkowy atut. Zdarza
sie jednak, ze wlasciciele takich aut na zime nieraz kupuja jednak opony sezonowe -
dodaje Nalewany.

A dyrektor sieci Driver wskazuje, ze w
Polsce zmienia sie profil klienta. - Spada
cos, co nazywamy poziomem wtasnosci
samochodu. Dzis wszystko mozna
leasingowac, wynajmowac. Opony
wielosezonowe, zmniejszajqce koszty dla
dostawcy takich aut, sq logicznym
rozwigzaniem - mowi.

Znana juz na rynku opona catoroczna Pirelli Cinturato All Season zostata niedawno odswiezona.
Lekkie modyfikacje wprowadzono w biezniku. - To opona chetnie wybierana przez wypozyczalnie
samochodow na minuty. Te auta praktycznie nie wyjezdzajq z miasta i nie opuszczajq zadbanych,
posypanych solqg drég. Co wiecej, wymiana opon w tym przypadku bytaby ktopotliwa, dlatego
carsharing to idealne zastosowanie dla opon catorocznych. Cho¢ oczywiscie my w Pirelli staramy sie
produkowac opony z najwyzszej potki, gwarantujqce najwyzsze osiqgi. A takie moze dac tylko opona
sezonowa. Tu nie ma miejsca na kompromisy. Dlatego wazne dla nas jest, by klienci wybierali opony
letnie i zimowe - podkresla Nalewany.[]

Czy rosnaca popularnos¢ opon catorocznych to dla sieci takiej jak Driver dobra czy zta wiadomosc?



Naturalna konsekwencja korzystania z jednego kompletu opon jest brak potrzeby ich wymiany
wiosna i jesienia. Trudno liczy¢ tez, ze kierowcy mimo to zdecyduja sie na kontrolng, profilaktyczna
wizyte w serwisie ogumienia.

- My w sieci Driver w duzej mierze obstugujemy floty. Tutaj logiczne jest, ze klienci
wybieraja opony sezonowe, bo czesto jezdza w trasy - ocenia Kobytecki.

W tym roku w sieci udato sie wypracowac rozwigzanie pozwalajace wlascicielom warsztatéw Driver
na zakup opon Pirelli na bardzo korzystnych warunkach. Skonczyly sie dyskusje w kontekscie cen
opon. Dodatkowo od 2018 roku Driver zaczat rozwija¢ sklep B2C. W sklepie tym, podobnie jak w
serwisach stacjonarnych, pojawi sie m.in. nowy produkt z segmentu terenéwek, Scorpion All Terrain
Plus. Te opony, do traktowanych roboczo aut typu Amarok czy Land Cruiser, przechodza drozsze,
bardziej zaawansowane procesy technologiczne, takie jak dtuzszy proces wulkanizacji, doktadniejsze
mieszanie. Pirelli nie odpuszcza tez tematu samochodéw elektrycznych.

- To nasz strategiczny cel. Mamy w ofercie m.in. produkty do hybryd z piankq poliuretanowq. W
produkcji opon do samochodow elektrycznych wazne sq przede wszystkim oczekiwania producentow
aut. Do predkosci na poziomie 120 km/h kierowca styszy przeciez tylko opony. Dlatego producenci
tak przeprojektowujq biezniki, by opony byty jeszcze cichsze. Z drugiej strony muszq by¢ bardzo
odporne, bo wymaga tego duzy moment obrotowy samochodow z silnikami elektrycznymi - mowi
Nalewany.[]

Eksperci Pirelli wskazuja na
trend wspotczesnej motoryzacii,
w ktérym opona staje sie czyms
w rodzaju czesci zamiennej
samochodu. To produkty
zaawansowane technologicznie,
coraz czesciej skomunikowane z
autem, ktore w przyszitosci beda
przekazywac kierowcy informacje
o temperaturze, obciazeniu,
zuzyciu bieznika. W tym
konteks$cie ogromne znaczenie
ma homologacja opon przez
producentéw aut. Pirelli ma w swojej ofercie 3000 homologowanych opon.

- Auta maja coraz lepsze osiagi, wiec w interesie producenta aut jest wiedzie¢, na jakich
oponach te samochody sie poruszaja. Dla przyktadu sportowe auta z silnikiem
zamontowanym z tylu musza mie¢ tylng opone z dodatkowym opasaniem wokdt stopki, co
uniesie z wieksza stabilnoscia duzy ciezar. Homologacje zyskuja znaczenie, bo opona
wplywa na niemal wszystkie parametry uzytkowania samochodu - mowi Grzegorz
Nalewany.

Tu warto wspomnie¢ o technologii produkcji opon MIRS, ktéra pozwala na produkowanie réznych
opon w matych ilosciach, m.in. na potrzeby limitowanej liczby samochoddéw. Jest to mozliwe za
sprawa bardzo szybkiej zmiany parametréw linii produkcyjne;j.

Artykul ukazal sie w zimowym wydaniu "Swiata Opon" 4/2018.



Zrédio:



