Porady dla ... klientek warsztatow samochodowych
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Co powinna wiedzie¢ kobieta odwiedzajac warsztat samochodowy? Takie pytanie w swoim
poradniku, ktorego fragmenty cytujemy ponizej, stawia Ravenol, producent olejow, ale za
chwile wyjasnia - wspolczesne samochody sa bardzo skomplikowane, a do okreslenia
dokladnej usterki potrzebne sa mechanikowi specjalistyczne narzedzia i testery. W takim
swietle, o budowie wspolczesnego auta wiele mezczyzn i kobiet moze miec¢ takie samo
pojecie.

Cho¢ wiele kobiet jest Swietnymi kierowcami, nie wszystkie decyduja sie na samodzielna
wizyte w warsztacie samochodowym. Wciaz takze wielu mechanikéw nie jest
odpowiednio przygotowanych do odwiedzin klientek, ale to na szczescie sie zmienia.
Istotne jest jednak to, abysmy my same przetamaty bariere i stereotyp, ze to mezczyzni
powinni oddawac¢ samochod do naprawy. Najwazniejsze jest dobre przygotowanie do
wizyty, a szczegolnie umiejetnos¢ opisania objawow zltej pracy samochodu i wiedza o
tym, czego mamy prawo oczekiwac. To da nam pewnos¢, ze zostaniemy odpowiednio
potraktowane i obstuzone - méwi Gosia Rdest, kierowca wyscigowy, ambasadorka akcji
»~Warsztaty przyjazne kobietom - Kobiety przyjazne warsztatom”.

Okreslenie problemu i znalezienie porozumienia z fachowcem

- Jeszcze przed wizytq w serwisie samochodowym nalezy okresli¢, co moze by¢ problemem lub
przyczynq usterki, albo przynajmniej opisa¢ objawy nieprawidtowej pracy samochodu. Odpowiedni
opis bedzie dostateczng podpowiedziq dla wprawionego mechanika, gdzie szuka¢ przyczyn usterki.
Im precyzyjniej przekazemy, co dzieje sie z naszym pojazdem, tym tatwiej bedzie nam efektywnie
komunikowac sie z ekspertem z warsztatu. Gdy praca samochodu zaczyna nas niepokoic, nie
zwlekajmy i same skontaktujmy sie z mechanikiem. Jezeli chcemy by¢ bardziej precyzyjne podczas



rozmowy w warsztacie, warto popytac¢ znajomych, ktorzy znajq sie na samochodach lepiej niz my,
aby ustali¢, co moze dziac sie z naszym pojazdem lub poszukac¢ podpowiedzi cho¢by w internecie.
Doktadne okreslenie jaki problem napotkatysmy nie tylko sprawi, Ze same poczujemy sie pewniej, ale
tak tez bedziemy odbierane, przy czym nie méwimy tutaj o technicznym opisie usterki, a o dobrym
opisie objawow ztej pracy auta - to powinno byc¢ catkowicie wystarczajqce - podpowiadaja autorzy
poradnika.

Research konkurencyjnych ofert
Nawet jesli oferta upatrzonego warsztatu wydaje sie nam bardzo atrakcyjna, zawsze warto
sprawdzi¢, jakie warunki zaproponuja konkurencyjne punkty serwisowe.

- Zawsze warto sprawdzi¢ inne zaktady, jesli w warsztacie cokolwiek nas zaniepokoito -
panuje w nim duzy nieporzadek, mechanik niechetnie ustala z nami szczegéty naprawy
czy nie przekazuje konkretnych informacji. Nawet jesli naprawa naszego samochodu jest
bardzo pilna, warto poréwnac 2-3 oferty. Kazdy klient powinien czu¢ sie w warsztacie
pewnie. Nie bojmy sie zadawac pytan, prosi¢ o wyjasnienia czy dodatkowe informacje.
Dobry mechanik chetnie odpowie, co sie stato z naszym samochodem i rozwieje wszelkie
watpliwosci tak, abySmy mialy pewnosé, ze nasz samochdd oddajemy w odpowiednie
rece. Dobry warsztat nie naciaga tez swoich klientéw na niepotrzebne naprawy, raczej
dba o to, aby klient chciat do niego wrdcic - doradza kobietom Patrycja Rzoska,
przedstawiciel marki Ravenol.

Kluczowe ustalenia

Zostawiajac samochod w warsztacie powinny$Smy precyzyjnie przedstawi¢ swoje oczekiwania i
ustali¢ konkretne warunki. Od mechanika powinnysmy uzyska¢ informacje o terminie odbioru
pojazdu oraz wstepnej wycenie. Jesli sam ich nie poda - koniecznie trzeba o to zapytac¢. Chociaz w
przypadku napraw samochodow czesto pierwszy kosztorys moze sie zmieni¢, bardzo wazne jest, zeby
ustali¢, ze kazdy dodatkowy koszt musi by¢ przez nas akceptowany. Jesli w trakcie napraw mechanik
zdiagnozuje kolejne usterki - nie wahajmy sie poprosi¢ go o telefoniczne ustalanie dodatkowych
optat, aby ostateczny rachunek nie byt dla nas przykrym zaskoczeniem.

Protokot przyjecia samochodu do naprawy

W dobrym warsztacie powinnysmy otrzymaé protokét przyjecia pojazdu do naprawy; to wazny
dokument w przypadku pozostawienia samochodu w warsztacie i nie bojmy sie o niego poprosic.
Zabezpiecza on nas przed brakiem rzetelnosci czy nieuczciwym podejsciem do naprawy samochodu.

Faktura lub rachunek, ktory poinformuje za co dokladnie klientka placi

Zaréwno faktura, jak i rachunek za naprawe i wymiane czesci powinny zawiera¢ wyszczegélnione
pozycje wykonanych ustug. Warto jeszcze przed oddaniem samochodu poprosi¢ o to, by koszty na
fakturze byly dokladnie opisane. Pozwoli to skontrolowac zakres prac, a takze to, czy ostateczne
ceny sa zgodne z wczesniejszymi ustaleniami.

Odbior wymienionych czesci

Nie kazdy wie, ze w warsztacie zazwyczaj bez problemu mozemy odebrac czesci, ktore po
rekomendacji mechanika, zostaly w trakcie naprawy wymienione. Jesli z jakiegos powodu mechanik
niechetnie odniesie sie do naszej prosby, jego postawa powinna wzbudzi¢ nasza czujnos¢. Odebranie
zuzytych czesci pozwala sprawdzi¢, czy faktycznie wymagaly one zmiany lub naprawy.

Jazda probna
To, czy naprawa zostata dobrze i rzetelnie przeprowadzona czesto nie jest widoczne na pierwszy rzut



oka i moze dac o sobie zna¢ dopiero w trakcie uzytkowania pojazdu. Zwtaszcza w przypadku
rozlegtych napraw warto poprosi¢ w warsztacie o jazde probna w obecnosci eksperta.
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