Nie tylko opony, ale tez... dywersyfikacja!

data aktualizacji: 2019.01.22

Euromaster stawia mocno na dywersyfikacje ustug, ktorej celem jest podniesienie efektywnosci w serwisach poza sezonami
wymiany opon

- Stawiamy mocno na dywersyfikacje ustug - méwi w wywiadzie dla ,Swiata Opon”
Mindaugas Kelpsa, dyrektor zarzadzajacy siecia Euromaster w Polsce, Czechach i na Litwie.
Rozmawiamy o zakonczonym roku dynamicznego rozwoju sieci i ambitnych planach na
kolejny.



Jak dzis wyglada sie¢ Euromaster w
Polsce?

Rok 2018 jest wyjatkowy dla sieci Euromaster w Polsce, poniewaz obchodzimy 10-lecie dziatalnosci
na tym rynku. W maju, razem ze wszystkimi naszymi franczyzobiorcami oraz partnerami
biznesowymi, swietowaliSmy jubileusz podczas konwentu sieci oraz targéw dostawcow. Obecnie
nasza sie¢ tworza 93 serwisy, specjalizujace sie w obstudze opon oraz lekkiej mechanice. W naszym
portfolio mamy serwisy typowo osobowe, ciezarowe, a takze mieszane, ktdre tacza obie specjalizacje.

Rozwijamy sie szybko. W mijajacym roku przybyto nam az pie¢ nowych punktow. Byt to rok bardzo
dynamicznego rozwoju, a nasza sie¢ rozwijala sie szybciej niz lokalny rynek zaréwno pod wzgledem
jakosciowym, jak i iloSciowym. Co ciekawe, w roku 2018 zauwazyliSmy obnizenie Sredniego wieku
przyjmowanych do sieci franczyzobiorcéw. Jest to potwierdzenie, ze nasz koncept sprawnie
dostosowuje swoja oferte do dynamicznych zmian zachodzacych na rynku i jest rowniez interesujacy
dla mtodych wtascicieli serwisow. Prawdziwa przyjemnoscia dla nas bylo prowadzenie rozmoéw
rekrutacyjnych z firmami, gdzie po drugiej stronie zasiadali wspoélnie rodzice - zatozyciele firm - oraz
ich dzieci - osoby, ktére juz dzisiaj staja sie odpowiedzialne za prowadzenie i rozwdj biznesu w
przysztosci.

Wracajac do serwisow i swiadczonych ustug... Co, poza obsluga ogumienia, oferuja
klientom warsztaty zrzeszone w sieci Euromaster?

Jestesmy ekspertami zaréwno od opon, jak i naprawy pojazdéw, tzw. lekkiej mechaniki. Nasze hasto
brzmi: ,Serwisowanie opon i pojazdow”. Dzi$ ustuga skupiona tylko na ogumieniu to dla warsztatu
za malo. Jak wiemy, sezony wymiany opon sg tylko dwa i w tym czasie kazdy z naszych serwiséw
przezywa oblezenie, ale sezony sie koncza. Dlatego tez w Euromaster stawiamy mocno na



dywersyfikacje ustug, ktorej celem jest podniesienie efektywnosci w serwisach poza sezonami
wymiany opon.

Wspomnial Pan o tym, ze serwisy Euromaster to serwisy osobowe, ciezarowe oraz mieszane.
Ktorych jest wiecej?

Obstugujemy zaréwno klientéw indywidualnych, jak i floty osobowe oraz ciezarowe. Smiato moge
powiedzie¢, ze w kategorii serwisu ciezarowego jesteSmy potega na rynku polskim. Jesli zas$ chodzi o
obstuge aut osobowych to mamy troche do nadrobienia. I dlatego w te sfere inwestujemy obecnie
najwiecej, zarowno w odpowiednie wzmocnienia kadrowe, jak i wyposazenie techniczne serwiséw.
Co za$ do taboru ciezarowego, to nie ma drugiej takiej sieci, ktéora w takim zakresie pokrywataby
potrzeby w kraju, jak Euromaster. Chcemy rosna¢ i mamy bardzo ambitne plany. W tej chwili w
naszej organizacji mamy 93 serwisy, z czego 51 obstuguje pojazdy ciezarowe. Podobna struktura jest
w Polsce, na Litwie i Czechach. Te trzy kraje wchodza w sktad naszego regionu, ktéorym mam
przyjemnos¢ kierowac.

Kto jest trudniejszym i bardziej wymagajacym partnerem dla waszych serwisow - klient
indywidualny czy flotowy?

Oczekiwania klienta flotowego sa
wyzsze. Patrzac na rynek przez
pryzmat cen dla klienta
indywidualnego i flotowego sa
duze rozbieznosci. Za te sama
ustuge indywidualni moga ptacic¢
znacznie wiecej niz flotowi. W
innych krajach Europy moze to
wygladaé¢ inaczej. Klient flotowy
oczekuje wiecej, bo opieka nad
ogumieniem jest tylko wycinkiem
ustug wykonywanych dla niego
przez serwis. To jest trudny i
wymagajacy klient. Nie zmienia to
faktu, ze kazdego nalezy
traktowac jednakowo powaznie i z
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najwyzszym zaangazowaniem.

Co sadzi Pan o ostatnich informacjach dotyczacych ograniczenia napltywu opon ciezarowych
produkcji chinskiej? Czy cla na opony ciezarowe z Chin to dobry komunikat dla
zaangazowanych w ten segment rynku?

Przyznam, ze czekaliSmy na taka decyzje. Pilnie monitorowali$my rynek od péttora roku i z chwilg
ogltoszenia decyzji o objeciu ctem ogumienia z Chin wyszliSmy z bardzo dobrze przygotowana
propozycja w segmencie opon ciezarowych dla naszych franczyzobiorcow. W segmencie opon
budzetowych mowa o marce Tigar. Drugi produkt na polskim rynku to silna marka tzw. srodka, jaka
jest BF Goodrich, ktéra weszta do sprzedazy w 2018 i bardzo szybko zebrala wiele pozytywnych
referencji od klientdéw flotowych. .

Jak dzis wyglada rynek transportowy?

PrzewozZnicy krajowi koncentruja sie na transporcie miedzynarodowym. Majac na uwadze opieke
serwisowa dla floty pojazdéw ciezarowych, najistotniejsze sa dziatania prewencyjne. Wspominam o



tym, bo przygotowaliSmy ciekawa oferte dla tej grupy klientéw. Jest to nasz autorski program
MasterCARE, ktorego pierwszym z czterech elementow jest rzeczowa inspekcja stanu ogumienia.
Drugim elementem jest profesjonalna rekomendacja, trzecim realizacja zalecanych ustug.
Przyktadowo, dzieki rotacji opon mozna wydluzy¢ ich zywotnosé. Zwienczeniem opieki jest
raportowanie on-line. Ostatni punkt jest bardzo istotny: menedzer floty moze sie zalogowac do naszej
bazy i podgladna¢ stan swojej floty, kontrolowa¢ wydatki, np. na kolejne miesigce. Natomiast
przysztos$¢ na rynku bedzie naleze¢ do rozwigzan telematycznych - te, przyznam, dopiero raczkuja u
nas, wiec tym bardziej beda priorytetem na kolejne lata. Tu tez wychodzimy juz na przeciw
oczekiwaniom klientéw i od tego roku jestesSmy partnerem firmy TOM TOM. Powoli wprowadzamy
ich rozwigzania. Jestem przekonany, ze poprzez staly rozwdj naszej oferty klienci czuja sie z nami
bezpiecznie, a Euromaster jest dla nich partnerem biznesowym.

Korzystacie pewnie z faktu, ze marka Euromaster funkcjonuje w kazdym z krajow
europejskich?

Tak, bo nalezymy do europejskiej sieci, a to ponad 2500 serwiséw. Stad komunikat: niewazne, gdzie
nasz klient znajduje sie w drodze, zawsze moze spodziewaé sie rownie wysokiego poziomu ustugi,
zarowno w kraju jaki i poza jego granicami! Mam tu tez na mysli nasz program Assistance. Wyrdznia
nas wsparcie 24 godziny 7 dni w tygodniu dla pojazdéw ciezarowych.

Jakie sa plany na kolejny rok?
Sa ambitne, dazymy do zmian ilosciowych oraz jakosciowych
Moze Pan to wyjasnic?

Zmiany ilosciowe rozpatrujemy w dwodch aspektach. Pierwszy to rozwoj sieci. Chcemy, by wzrosta
liczba punktéw franczyzowych. Nasz cel to przekrocznie liczby sto. Drugi aspekt to rozwdj biznesu
flotowego, zar6wno osobowego, jak i ciezarowego. Mam tu na mysli gtdwnie pozyskanie nowych
kontaktow.

Mowiac o zmianach jakosciowych mam na mysli state podnoszenie jakosci obstugi klienta, jakosé
naszych ofert, a takze jako$¢ zarzadzania serwisami. Chodzi o ich efektywnos¢, ale tez np. programy
motywacyjne dla pracownikéw serwisow.

Dziekuje za rozmowe.
Wywiad pochodzi z zimowego wydania Swiata Opon (4/2018).

Zrédlo:



