Innowacyjne technologie w "prostej" pracy na magazynie?
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Jacek Zurowski, dyrektor regionalny Zebra Technologies w Europie Srodkowe;.

W okresie wzmozonych zakupéw firmy logistyczne potrzebuja pracownikéw tymczasowych,
aby sprosta¢ wymaganiom klientow. W sytuacji, gdy czas jest na wage zlota,
przedsiebiorstwa korzystajace z innowacyjnych technologii moga zminimalizowa¢ czas
wdrozenia nowych pracownikow. - Jezeli wykorzystywane rozwiazanie zostanie oparte na
dobrze znanym przez personel systemie, bedzie ono latwiejsze do przyswojenia i pomoze
zminimalizowac¢ liczbe bledéw - pisze Jacek Zurowski, dyrektor regionalny Zebra
Technologies w Europie Srodkowej.

Wedtug badania Future of Fulfilment Vision Study, przeprowadzonego na zlecenie firmy Zebra, w
ciggu najblizszych kilku lat mozna spodziewac sie 49-procentowego wzrostu wdrozen technologii
identyfikacji radiowej (RFID) oraz platform do zarzadzania stanami magazynowymi.
Oprogramowanie oparte na tej technologii, urzadzenia i rozwigzania do znakowania towaréw
umozliwiajg sklepom biezacy monitoring dostepnosci produktéw, weryfikowanie stanéw
magazynowych nawet na poziomie pojedynczych artykuléw. Warto podkresli¢, ze wdrozenie
najnowszych technologii wptywa na zwiekszenie precyzji inwentaryzacji oraz umozliwia podnoszenie
poziomu obstugi kupujacych, przy jednoczesnym zmniejszeniu ryzyka braku dostepnosci konkretnych
towardw, nadwyzek i bledéw w uzupelnianiu zapasow.

Jest to szczegolnie wazne w okresach takich jak przed$wiateczne zakupy czy zimowe wyprzedaze.

Z ankiety przeprowadzonej przez amerykanska Krajowa Federacje Handlu Detalicznego (National
Retail Federation) wynika ze, w listopadzie i grudniu 2018 roku sektor e-commerce w USA
wygenerowal przychéd w wysokosci 720,89 mld dolaréw'. Zakupowe szalefistwo rozpoczeto sie juz
pod koniec listopada - w Wielkiej Brytanii podczas weekendu Black Friday wydano ponad 1,4 mld
dolaréw i dostarczono ponad 225 mln paczek. Wedlug sprawozdan firma Amazon co poéttorej minuty
wysylata wypakowane po brzegi ciezarowki dostawcze. Z kolei brytyjski dostawca ustug pocztowych
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Royal Mail - aby sprosta¢ zapotrzebowaniu - byt zmuszony powiekszy¢ liczbe personelu z 160 tysiecy
o dodatkowe 23 tysiace osob.

Biorac pod uwage czeste zwroty przesylek, dodatkowe zasoby z pewnoscia przydadza sie w
okresie zwiekszonego obciazenia, trwajacym od listopada az do zimowych wyprzedazy.

Nowoczesne technologie umozliwiaja szerokie wsparcie personelu w zakresie zarzadzania towarami
na przyktad przez polaczenie technologii RFID z zastosowaniem dronéw. Takie rozwigzanie
umozliwia sprawne znajdowanie towarow i znaczaco zwieksza precyzje zarzadzania stanami
magazynowymi i pozwala podnosi¢ poziom wydajnosci. Wiele podmiotéw wykorzystuje urzadzenia
mobilne, takie jak komputery reczne lub terminale noszone na ciele przez pracownikdw, tym samym
umozliwiajac personelowi zwiekszenie wydajnosci skanowania kodow kreskowych oraz
wprowadzania danych, co ma znaczny wplyw na rentownos¢ biznesu.

Coraz czestsze jest takze zastosowanie technologii sztucznej inteligencji (SI). Inteligentne systemy
moga wspierac personel na wszystkich etapach tancucha logistycznego - maksymalizowaé
wydajno$¢, wspiera¢ zarzadzanie stanami magazynowymi, lancuchem dostaw, a w konsekwencji
zwieksza¢ poziom satysfakcji klientow.

1[] Zrédto: Komunikat prasowy National Retail Federation (NRF) —
https://nrf.com/media-center/press-releases/consumers-will-spend-4 1-percent-more-last-year-during-
winter-holidays.
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