"Zakaz cesji" okiem producentow i dystrybutorow czesci
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Alfred Franke, prezes SDCM. fot. Piotr Lukaszewicz

Oto kolejny glos w niezwykle waznej sprawie - tzw. zakazu cesji. Tym razem prezentujemy
stanowisko Stowarzyszenia Dystrybutoréow i Producentow Czesci Samochodowych.

Parlamentarzysci pracujq nad ustawq, ktora ma uzdrowi¢ wspotprace na linii
ubezpieczyciel - klient. Problem w tym, ze skutki uboczne nowych przepisow mogq
okazac sie bardziej szkodliwe od zjawiska, ktére bedq zwalcza¢ - alarmuje SDCM.

Czytaj takze:
Czy to koniec napraw bezgotowkowych? Czym jest zakaz cesji?

W Sejmie trwaja prace nad waznym senackim projektem ustawy o Swiadczeniu ustug w zakresie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wynikajacych z czynu niedozwolonego. W zamysle
autorow projektu, ustawa ma zapobiec naduzyciom ze strony kancelarii odszkodowawczych, ktore
coraz agresywniej walcza o klientdw, czesto wykorzystujac przy tym trudna sytuacje ludzi stojgcych
w obliczu osobistego dramatu.

Jak zawsze, diabel tkwi w szczegdtach. Konsekwencja wprowadzenia niektérych zapiséw
w ich obecnym brzmieniu bedzie bowiem powazne ostabienie pozycji warsztatow i
uzytkownikow pojazdéw w stosunku do ubezpieczycieli - ostrzega SDCM.

Najwiecej zastrzezen budzi proponowany w projekcie ustawy art. 9, ktory otrzymat nastepujace
brzmienie: ,Nie mozna przenies¢ wierzytelnosci z tytulu czynéw niedozwolonych na doradce lub
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osobe trzecig”. W zamysle autoréw, zapis ten ma zapobiega¢ przejmowaniu wierzytelnosci przez
kancelarie odszkodowawcze. Ubocznym skutkiem tej konstrukcji prawnej jest jednak ograniczenie
mozliwosci prowadzenia przez warsztaty rozliczen z ubezpieczycielami w imieniu klientow.

Réwnie kontrowersyjny w obecnym brzmieniu jest art. 7. Autorzy projektu chca zapobiec sytuacji, w
ktorej kancelarie odszkodowawcze posredniczytyby w przeplywie swiadczen miedzy
ubezpieczycielem a ubezpieczonym, bowiem stwarza to pole do naduzy¢. Jak jednak zauwaza SDCM,
zapisy ustawy uniemozliwiag réwniez bezgotéwkowe rozliczenia napraw wykonywanych przez
warsztaty w imieniu klientdw, co jest bardzo niekorzystne z punktu widzenia zarowno warsztatow
jak i uzytkownikow pojazdow.

Ustawa, nad projektem ktorej pracuja parlamentarzysci, bedzie miala wplyw na interesy
trzech roznych grup: kierowcow, warsztatow samochodowych oraz ubezpieczycieli. Nalezy
przy tym pamietac, ze interesy te sa rézne. Klienci firm ubezpieczeniowych chcieliby jak
najmniej placic za polisy, a jednoczesnie, w razie kolizji, oczekuja szybko i sprawnie
przeprowadzonej naprawy, ktora przywroci pelna sprawnosc¢ pojazdu. Warsztaty
samochodowe, co zrozumiale, sa zainteresowane mozliwie wysoka optacalnoscia
swiadczonych przez nie ustug, natomiast ubezpieczycielom zalezy na jak najwyzszej
rentownosci ich dzialalnosci, co oznacza utrzymanie wysokich cen polis i jak najmniejszych
kosztow likwidacji szkad.

W tym rynkowym tréjkacie panowala dotad nazwijmy to pewna wypracowana réwnowaga. Zadna ze
stron nie miata dominujacej pozycji, a merytoryczne argumenty pozwalaly wypracowac konsensus
pomiedzy ubezpieczycielami, a warsztatami, ktdre reprezentuja uzytkownikéw samochoddw. Jesli
jednak nowe regulacje wejda zycie w obecnej formie, ta krucha réwnowaga zostanie zaburzona, a
najbardziej ucierpia na tym interesy warsztatow ubezpieczonych. Po pierwsze, klient bedzie musiat
sam negocjowac z warsztatem cene i zakres ustugi oraz wszystkie dodatkowe czynnosci. Po drugie,
ubezpieczony zmuszony bedzie do negocjacji kosztéw i zakresu napraw rowniez z ubezpieczycielem.
Nie trzeba ttumaczyc¢, ze nie bedzie tu mowy o réwnowaznej pozycji stron. Po trzecie wreszcie, klient
bedzie musiat albo wylozy¢ wlasne srodki na wykonanie naprawy, albo wynegocjowac z warsztatem
odroczony termin ptatnosci, co nie bedzie tatwe w sytuacji, kiedy branza warsztatowa odnotowuje
spadek rentownosci. Wszystko to zmierza wiec do umocnienia pozycji wielkich graczy finansowych
kosztem zaréwno klientow jak i serwiséw.

Jestesmy przekonani, ze nie o taki efekt chodzi tworcom projektu ustawy. Z pewnoscia
maja oni dobre intencje i chcieliby przede wszystkim dobra ubezpieczonych. Problem
polega jednak na tym, ze autorzy nie sa w stanie przewidzie¢ wszystkich konsekwencji
wynikajgcych z wejscia w zycie nowych przepiséw. Dlatego robimy wszystko, by
naswietli¢ sytuacje i wyjasni¢ specyfike rynku, na ktérym spotykaja sie branze ustug
warsztatowych i ubezpieczen komunikacyjnych - ocenia Alfred Franke, prezes
Stowarzyszenia Dystrybutorow i Producentéw Czesci Motoryzacyjnych.

Stowarzyszenie wskazuje, ze ustawa wymaga dopracowania, albowiem uchwalenie jej w obecnej
formie zapewni zyski jedynie ubezpieczycielom.
Zapomniany leasing

Wspomniec tez trzeba, ze w debacie publicznej na dalszy plan zepchnieta zostata kwestia
ubezpieczen i rozliczen napraw samochodow, ktore sa finansowane za pomoca leasingu. Tu sytuacja
jest jeszcze bardziej skomplikowana, poniewaz czesto jeden podmiot jest wlascicielem pojazdu, a



inny ubezpieczajacym pojazd. Cesja praw wynikajacych z polisy jest zatem czescia takiej transakcji.
To w oczywisty sposob uderzy w interesy podmiotéw korzystajacych z takiej formy finansowania
pojazdow.

Ustawodawca musi wzia¢ pod uwage wszystkie te aspekty, poniewaz tworzone przez nowa
ustawe otoczenie prawne jest bardzo rozlegte i dotyczy wielu obszarow zycia
gospodarczego. Ciekawe czy przy duzym tempie procedowanie tych regulacji inne sektory
gospodarki np. bankowy zauwaza zagrozenie jakie przynosi dla nich ten projekt.
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