Montaz i wywazenie od A do Z
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Bogustaw Czaplarski, ekspert Nokian Tyres

Halas i wibracje - w zdecydowanej wiekszosci tego dotycza reklamacje opon. Niemal zawsze
(ponad 90% przypadkow) okazuje sie jednak, ze opona nie ma wad. Problem lezy w bledach
przy montazu i wywazaniu kola. Malo kto pamieta tez o ustawieniu geometrii po zmianie
opon.

Firmy Nokian Tyres i Inter Cars wspdlnie podjety sie misji edukowania warsztatow ogumienia.
Szkolenia sa bezptatne. Nokian daje wiedze techniczng, Inter Cars organizuje spotkania. -
Szacujemy, ze za dwa, trzy lata poziom wiedzy w polskich serwisach bedzie bez poréwnania wyzszy -
mowi Bogustaw Czaplarski, ekspert Nokian Tyres, ktory prowadzi szkolenia. Z nami rozmawia o
najczestszych btedach popetianych w polskich serwisach ogumienia, wskazuje tez prawidtowe
schematy montazu i wywazania kota.

Klient zglasza reklamacje

Standardowa procedura po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego u producenta opon jest badanie
twardosci mieszanki i gestosci gumy oraz ocena stanu wizualnego. Dalej w Nokian Tyres pracownicy
zakladaja opony na sprawdzone felgi. Badaja sztywnos¢ promieniowa opony pod obcigzeniem.
Wykonuja to na wywazarce firmy Hunter.

- W zdecydowanej wiekszosci z oponami jest wszystko w porzadku. To dlaczego one wibruja? Podam
przyktad z Bydgoszczy. Klient przez cztery tygodnie jezdzit do serwisu z powodu wibracji. Opony byty
wielokrotnie wywazane, poprawiane. Serwis uznatl ostatecznie, ze winne sa opony. Zalecit odestanie
ich do producenta. Opony trafily do mnie i szybko okazalo sie, ze sa bardzo dobre. Niedlugo p6zniej



bytem w Bydgoszczy, wiec spotkatem sie z tym klientem w serwisie naszej sieci Vianor. Osobiscie
zmontowatem i wywazytem jego kota. Wedtug schematu, punkt po punkcie. Byt zdziwiony m.in. tym,
ze smarowatem jego felgi. Nikt tego wczesniej nie robit. Oczywiscie z oponami nie bylo juz zadnego
problemu. Klient byt mi wdzieczny, bo sporo zaoszczedzit. Po odmowie uznania reklamacji chciat
wysylac¢ opony na specjalistyczne testy do Poznania. Odstraszyly go ceny i odlegte terminy. Stracit
jednak lacznie szes¢ tygodni, kiedy nie mdgt uzywac swojego niemal nowego auta. Dlatego czasem
ludziom zalecam: Jest problem? Moze warto zmieni¢ warsztat? - opowiada Bogustaw Czaplarski.

Prawidlowy montaz i wywazenie - klucz do sukcesu

Ceny ustug w serwisach ogumienia w Polsce sa zbyt niskie - przekonuje nasz rozméwca. W jaki
sposob dobrze zmieni¢ opony i wywazy¢ koto za 40 ztotych za komplet? - pyta retorycznie. Stad
wynika pospiech, zaniedbania, btedy. Zasadniczym problemem jest jednak niewiedza. Ale i tu
Bogustaw Czaplarski daleki jest od krytyki mechanikéw.

- Ci ludzie chca pracowac¢ dobrze, ale skad maja czerpa¢ wiedze? Rotacja pracownikéw w branzy tez
nie sprzyja podnoszeniu jakosci ustug - zaznacza. Podkresla, ze serwis, ktéry nie zarobi na ustudze,
nie bedzie w stanie podnosic jej jakosci. Nie kupi sprzetu, dodatkowych urzadzen czy chociazby
szkolen, bo nie wszystkie sa bezptatne. Powstaje btedne koto.

Jak to robi¢ wlasciwie? Procedura od A do Z

Wiekszo$¢ reklamacji dotyczy wibracji kot. Gtownym problemem jest nieprawidtowy montaz opony
na feldze.

- W niektérych serwisach wcigz panuje przekonanie, ze na kotach do 15 cali nie trzeba smarowac
felgi, a wystarczy posmarowac opone. To oczywisty btad! W oponie natomiast réwniez smarujemy
stopke, zarowno od wewnatrz, jak i z zewnatrz. Serwisy uzywaja tez nieodpowiednich past - méwi
ekspert Nokian Tyres.

Pytamy o schemat prawidtowej, kompleksowej ustugi, jaka jest montaz opony i wywazenie kota. Jako
najbardziej razace zaniedbania B. Czaplarski wskazuje nieczyszczenie felgi, brak smarowania,
btedny montaz kota na wrzecionie oraz uzywanie zamiast klucza dynamometryczngo -
pneumatycznego do przykrecania kot. - Sam btad przy wywazeniu moze zdarzy¢ sie kazdemu, ale
cztery wspomniane bledy, jesli jeszcze nastepuja rownoczesnie w tym samym przypadku, to juz
niemal gwarancja probleméw dla kierowcy - méwi.

Kazda felga ma tylko cztery punkty, ktore sa idealnie obrobione. Pierwszy to wewnetrzna krawedz,
gdzie wsuwa sie piasta. Drugi to powierzchnia tarczy dochodzacej do tarczy hamulcowej. Trzecim
punktem jest miejsce pod stopka opony - tam, gdzie opona opiera sie o rant. Czwarty punkt to
gniazda Srub, ktore centruja koto na piascie.

- Zeby wykonaé poprawnie montaz opony, musimy przede wszystkim wszystkie te punkty, a juz
szczegdlnie te powierzchnie wewnetrzne, bardzo dokladnie wyczyscié. Felgi maja kontakt z sola,
utleniaja sie. Zanieczyszczenia w tym miejscu nie pozwola na prawidtowy montaz opony. Koto zawsze
bedzie wibrowac, jesli miedzy stopka opony a felga jest miejsce na jakiekolwiek zanieczyszczenie. To
czyszczenie ma tez duze znaczenie pdzniej, przy wywazaniu kota. Niektore serwisy nawet nie
usuwaja piasku z felgi. Kiedys na wtasnym kole zrobitem test. Z aluminiowej felgi zebratem brud i
zwazytem - bylo tego 33 dag. Wywazone koto z takim brudem nie bedzie juz wywazone po myciu
auta lub wiekszym deszczu - opowiada ekspert Nokiana.

Wracamy do montazu opony. Bogustaw Czaplarski podkresla wage smarowania felgi pasta mydlana.
Trzeba tez posmarowac opone z obu stron. Smarowanie pozwoli m.in. tatwiej ja rozpompowac.

- Kolejny etap. Nie moze by¢ takiej sytuacji, ze pompujemy koto do 4,5 atmosfery i dopiero w tym
momencie stopki wskakuja. Taka opona jest do wyrzucenia, bo stopka od wewnetrznej strony moze
by¢ peknieta, a juz na pewno przeciagnieta. Jezeli stopki nie wejda do 2,5 atmosfery na swoje
miejsce, powinniSmy odbi¢ opone, jeszcze raz przesmarowac. Potem powoli, pulsacyjnie
rozpompowywac - opowiada.

Przynajmniej raz w roku nalezy tez wymienic¢ zawory. Tu sytuacja, zdaniem rozméwcy, jest inna.



Warsztaty o tym wiedza, ale niechetnie decyduja sie na to klienci.

- Nie rozumiem tego, bo przeciez nie sa to duze koszty, a cena jest bezpieczenistwo. Podobna
sytuacja jest z plastikowymi pierscieniami w otworze centralnym felgi (dotyczy felg nieoryginalnych).
Te tez wymieniamy, bo nigdy nie zatozymy ich juz tak samo. Ale klienci znowu narzekaja. Uwazam,
ze taki wymog wymiany zaworow i pierscieni powinien by¢ uregulowany prawnie. Za granica serwisy
nawet nie pytaja o to klientéw. Wymiana zaworéw jest integralna czesci ustugi.

Przechodzimy do wywazarki

I juz na samym poczatku wazna uwaga, a jednoczesnie btad, ktdrego nasz rozmoéwca jest czestym
Swiadkiem. Zatozenie kota na wywazarke.

- Nigdy nie wolno stosowac stozka od zewnatrz. Jedynym wyjatkiem sa felgi od Iveco itp., na
blizniaku, z duzym otworem centralnym, gdzie mamy specjalny stozek i specjalna procedure. W
kazdym innym wypadku stozek montuje sie tylko i wylacznie od srodka. Méwie nieraz mechanikom:
wktadasz stozek od zewnatrz? To tak samo zaldz potem to koto w samochodzie, skoro chcesz miec¢
piaste od zewnatrz. Ten otwor na feldze od zewnatrz stuzy tylko do zaslepki. Nie wywazymy
prawidtowo Zle zamontowanego kota. Juz na poczatku nastawiamy sie na reklamacje.

Zdaniem naszego rozméwcy stosowanie stozka od zewnatrz przy felgach aluminiowych wiaze sie tez
z tym, ze Swiadomy i dobrze zorientowany klient stusznie potraktuje felgi jako zniszczone i zazada
wymiany produktu. Stozek jest stalowy, felga aluminiowa jest polakierowana. Dociskajac stal na site
do felgi, wygniatamy lakier. P6zniej pogoda i sél drogowa robia swoje - pojawia sie korozja.

Kolejna wazna rzecz - centrowanie kota jako niezbedny element prawidtowego wywazenia. Czes$¢
felg aluminiowych mozna ustawi¢ za pomoca tzw. kapelusza. Ale niektére maja na tyle powyginane
ramiona, ze centrowanie kapeluszem nie daje zadnej gwarancji. Z pomoca przychodza tarcze

z bolcami, jak na przyktad urzadzenie Quick Plate niemieckiej Haweki. Bolce wchodza w otwory felgi
i idealnie ja centruja. Stozek jest piastq, bolce sa srubami. Mamy niemal stuprocentowa pewnos¢
dobrego wywazenia kota. Oczywiscie o ile wywazarka zostata skalibrowana, ale o tym pdzniej.

Zakladamy kolo w samochodzie. Bezblednie?

Kazda felge, zaréwno stalowa, jak i aluminiowa, powinni§my na kole dokrecac¢ kluczem
dynamometrycznym. Momenty dokrecenia podaja szczegétowo producenci samochodow. Niby
oczywiste, ale jak jest w praktyce?

- Nawet tuz po moim zakonczonym szkoleniu, kiedy datem chtopakom prywatne auto do zmiany
opon, na monitoringu z poczekalni widziatem, ze jednak nauka poszta w tym przypadku w las.
Poprositem pdéZzniej mechanika, ktory oczywiscie uzyt tylko klucza pneumatycznego, by moim
fabrycznym kluczem z bagaznika odkrecit sruby. Nie dat rady. A co zrobi kierowca z przebita opong,
w lesie, w deszczu, 30 kilometrow za miastem? - pyta B. Czaplarski.

Ale to nie potencjalne problemy kierowcy z odkreceniem kota sa najwiekszym problemem w tym
przypadku. W felgach aluminiowych dwie pierwsze sruby musza by¢ wkrecane recznie, by
wycentrowac koto. Kluczem pneumatycznym mechanik wygniata gniazdo sruby. Felga praktycznie
nadaje sie do kosza.

- Pierwsza Sruba nie bedzie na swoim miejscu, pozostaje niedokrecona. Sila rzeczy, pozostate tez nie
beda. Koto moze sie odkreci¢, sSruby sie poluzujg. Zacznie sie od tej pierwszej. Owszem, mozna uzy¢
klucza pneumatycznego (dwie pierwsze wkrecamy recznie), ale dokrecamy zawsze
dynamometrycznym. I tylko do pierwszego klikniecia. Bo tu tez widywatem rzeczy, ktdre
przyprawiaja o bdl gtowy - mowi ekspert Nokiana. Przytacza przyktad z wlasnego doswiadczenia -
wymiana kot w Lexusie RX. Duze auto, duze felgi. Nie byto dostepu do informacji producenta, wiec
sruby dokrecono z sitg 120 Nm. Dwie szpilki zostaly przeciggniete. Okazato sie, ze zalecany moment
to 98-105 Nm. Szpilki pekaja juz przy 115. Przeciagnietych srub nie da sie wykreci¢ z felgi. Trzeba
odkupic - i na ustudze nie zarabiamy, a do niej doktadamy.

Dbamy o serwis?



Kalibracja wywazarki? Przynajmniej dwa razy w roku, najlepiej przed sezonem. Przyjezdza serwis, za
pomoca listw kalibruje ramiona pomiarowe. Fachowcy robia przeglad - sprawdzaja grubos¢ watka,
luzy, stozki. Tylko regularna kalibracja daje gwarancje dobrego wywazania. Natomiast kalibracje
wagowa serwisy wykonuja samodzielnie.

- Dokrecamy koto lub specjalny ciezarek do wrzeciona. Powinni$my to robi¢ codziennie, rano przed
praca. Wtedy mamy pewnosé. Naprawde to 10 minut roboty, a gwarancja dobrego wywazenia jest
wiele warta. Wszystko jest w instrukcji obstugi wywazarki. Zeby tylko obstugujacy ja mechanicy
chcieli jeszcze tam czasem zajrzec... - mowi B. Czaplarski. - Efekty pracy bez kalibracji wywazarek
to m.in. ciezarki ponabijane naprzeciwko siebie, co jest oczywiscie bzdura. To nie wina maszyny,
tylko operatora. Nieskalibrowany sprzet bedzie tylko doktadac ciezarki. A sa one przeciez dos¢
drogie. Przy ustudze za 40 zt za komplet moim zdaniem do interesu sie doktada. Nie méwiac juz o
psuciu rynku - opowiada.

Po wymianie zawsze geometria

Dos¢ czesta sytuacja. Klient kupuje dobre opony klasy premium do dobrego samochodu. Ale
wyjezdza z warsztatu i styszy, ze opony hatasuja. Mimo niskiego indeksu gtosnosci.

- Przyczyna? Niewiedza! Kazda wymiana ogumienia musi wigza¢ sie z kontrola geometrii. Jesli jej nie
ma, opony moga szumiec¢, bo zmienia sie zbieznos¢, delikatnie zmienia sie kat pochylenia, opona nie
pracuje w swojej optymalnej wartosci. Powstaje hatas. Z reguty, w 99% przypadkdéw, po ustawieniu
geometrii problem znika. Jak reka odjat - opowiada szkoleniowiec Nokiana.

Z reguly po zmianie opon zbieznosc¢ trzeba lekko poprawic. - Zaptacimy za to 100-120 zt. Jesli duzo
jezdzimy, wiecej zaoszczedzimy na paliwie, bo dobra geometria auta, poza optymalnymi warunkami
pracy dla opon, to takze nizsze zuzycie paliwa.

Skad potrzeba kontroli geometrii po zmianie opon? Elementy zawieszenia zuzywaja sie. Stare opony
uktadaly sie do obecnego zawieszenia, nowe ukladaja sie juz inaczej. Méwiac potocznie, zaczynaja
ciagnac. Wazne jest tez to, ze letnia i zimowa mieszanka to przeciez tez zupehie rézne rzeczy. W
autach takich marek jak BMW, Audi czy Mercedes problem ten ma szczegdlne znaczenie -
samochody te maja bardzo niska tolerancje na zbieznosci.

Oczywiscie nie we wszystkich serwisach ogumienia jest sprzet do badania geometrii. Ale zawsze
mechanik powinien o tym klientowi przypomniec.

- Tyle teorii, bo w praktyce nawet w niektoérych autoryzowanych stacjach obstugi o tym nie mowia.
Wiedza, ale nie mowia. A przeciez na geometrii tez mozna zarabiad.

Ustawianie geometrii rowniez jest elementem szkolen przeprowadzanych przez Bogustawa
Czaplarskiego. Ono rowniez nie jest wolne od btedéw w serwisach.

- Juz na poczatku - samo stanowisko pomiarowe. Nieraz czytam w internecie czy nawet prasie
fachowej, ze stanowisko nie musi by¢ wypoziomowane. To ogromny btad. Podobnie jak to, ze auto nie
musi mie¢ wyréwnanego cisnienia w oponach. Niektorzy twierdza, ze nie trzeba tylu odprezac. Seria
btedéw, ktére skutkuja pomytkami przy pomiarach. Nie mniej istotne sa btedy operatorow -
puszczaja na badanie auto, ktére ma luzy. Niewiedza jest tu najwiekszym problemem. Mechanicy nie
wiedza, jak obciazy¢ pojazd. Ciezarki ktadq na podtodze, a nie na fotelach. Przeciez ludzie tam nie
siedza. Przy nowoczesnych zawieszeniach pneumatycznych taki ciezarek w ogole nie odegra roli.
Podobnie jak w przypadku wywazarek - wazna jest kalibracja, przynajmniej raz w roku. Serwisy nie
przestrzegaja norm, nie aktualizuja oprogramowania - opowiada.

Mowi tez o niechlubnych, ale spotykanych w polskich warsztatach praktykach - serwisy oszukuja na
geometrii. Zdarza sie, ze niepewny ustugi klient sprawdza geometrie w kolejnym warsztacie. Przy
ztej woli tego drugiego punktu (a wystarczy tylko lekko skreci¢ kota kierownica) okaze sie, ze
wczes$niej ustuga zostata wykonana Zle. Przynajmniej na monitorach w tym drugim warsztacie. -
Niestety tak rywalizuja ze soba niektore punkty - ubolewa specjalista.

Ucza sie od pasjonata
Bogustaw Czaplarski szkoli pracownikdw serwis6w ogumienia od czternastu lat. - Tej pracy nie



mozna nauczy¢ sie raz na cate zycie. Ja caly czas poszerzam wiedze. Jej poczatek i solidne podstawy
dal mi Zenon Majkut z Wimadu, ktéremu przy tej okazji dziekuje - méwi. Czaplarski jest praktykiem.
W trakcie warsztatdw nie rozstawia rzutnika. Wchodzi pod samochdd, odkreca kota. Czesto gosci w
szkotach o profilu samochodowym na zajeciach praktycznych.

- Szkolnictwo zawodowe w Polsce ma pewien problem. Na warsztatach w szkotach nieraz widze, ze
nauczyciel, pokazujac mtodziezy prawidlowy montaz i wywazenie kota, popemia karygodne btedy,
takie jak wspomniany wczesniej stozek od zewnatrz. Ale nie chce atakowac nauczycieli. Ktos ich tego
nauczyt, a nieraz byt to na pewno dostawca sprzetu. Szkolnictwo zawodowe ma w Polsce zosta¢
zreformowane. Bardzo dobrze, ale tez pamietac trzeba o szkoleniu nauczycieli. I tu nawet nie chodzi
o pieniadze. Jesli szkoly zwrdca sie do producentéw sprzetu czy opon, oni przyjada. Ale firmy tez sie
boja, bo urzednicy moga wyliczy¢ przychdd i zapytaé, dlaczego nie byto zaptaty - opowiada.
Szkolenia, ktére w calej Polsce przeprowadza Bogustaw Czaplarski, moga zmienié poziom ustug

w wielu serwisach. Ale...

- Czesto stysze od chlopakdw, ze nie maja czasu ,sie bawi¢”. Dokladne czyszczenie, przeglady - to
wszystko zajmuje czas. Ja ich przekonuje: klienci sa w stanie zaptaci¢ wiecej, ale za poprawnie
wykonana ustuge. W serwisach Volkswagena zaktadany czas na wymiane opon to godzina. Niech
serwis obstuzy 10 klientéw dziennie po 150 ztotych, zamiast 30 po 40 ztotych. Praca doktadna, bez
pospiechu, wedlug procedur bedzie skutkowac tym, ze zadowoleni klienci stana sie klientami
stalymi. Pospiech i niewiedza to gtéwne przyczyny bledéw, a to one skutkuja reklamacjami i tym, ze
w praktyce na tego samego klienta poswiecimy dwa razy tyle czasu. Za jedna stawke. Nie warto -
przekonuje.

Piotr Lukaszewicz
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