Brakuje serwisow do obshugi flot [WYWIAD]
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Andrzej Skowron, prezes zarzadu PSO. Fot. Mirostaw Giecewicz

40 tysiecy samochodow osobowych w ciaglej obstudze. Taka baza pochwali¢ sie moze PSO
Flota. - Obstuga flot to przysztos¢, bo juz dzis 70% nowych aut sprzedawanych w Polsce
trafia do klientow instytucjonalnych. Aut do serwisowania z pewnoscig nam nie zabraknie.
Towarzystwa leasingowe mowig o wzrostach rzedu kilkudziesieciu procent rok do roku.
Brakuje raczej warsztatow ogumienia, dlatego serdecznie zapraszamy do wspotpracy - mowi

nam Andrzej Skowron, prezes zarzadu PSO.

Polskie Sktady Oponiarskie od
siedemnastu lat zrzeszaja
najwiekszych dystrybutorow
ogumienia w kraju. Od tego
czasu dziata tez program PSO
Flota. Oferta? Obstuga 1
zarzadzanie kotami w pojazdach
osobowych i dostawczych w
firmach posiadajacych floty
samochodéw lub zarzadzajacych
parkiem pojazdow. -
Obstugujemy najwieksze w kraju
firmy branzy car fleet
managment, czyli te zajmujqce

sie m.in. leasingiem czy wynajmem diugoterminowym samochodéw. Wspdtpracujemy tez z
mniejszymi firmami, ktére majq w obstudze np. "tylko" sto samochoddw dla przedstawicieli
handlowych. Co wazne, od poczqtku naszej dziatalnosci zaden z klientéw nie zrezygnowat z naszych
ustug. Wrecz przeciwnie - sq widoki na kolejnych duzych klientéw i kolejne tysigce aut - dodaje



Andrzej Skowron.

Cata sie¢ powiazan w PSO Flota znajduje swoje fizyczne miejsce w systemie internetowym Extranet
PSO. To oprogramowanie, z ktorego korzystaja administratorzy flot, warsztaty samochodowe oraz
biuro obstugi w PSO. Tu sktadane sa zamdwienia na opony (75% sprzedazy opon do firm to gumy
zimowe), umawiane sa wizyty, rozliczane sa sprzedaze i ustugi.

- Konkurencja rosnie, funkcjonuja z powodzeniem sieci warsztatowe zwigzane z
producentami opon, ale prawda jest taka, ze rynek flotowy w Polsce jest ogromny.
Wystarczy dla kazdego. Poza wspomniana branza leasingowa, istotna czes¢ naszych
klientow stanowia firmy oferujace carsharing (wynajem aut na minuty). Ta ustuga
zyskuje w polskich miastach duza popularnos¢, a wiec firm i aut jest coraz wiecej -
podkresla prezes PSO.

To byl dobry rok

2018 rok prezes zarzadu PSO ocenia pozytywnie. Zwiekszona liczba aut w statej obstudze oraz nowe
warsztaty w sieci to potwierdzaja. Dzi$ pod szyldem PSO Flota pracuje w Polsce 200 serwiséw. -
Pracy bytoby nawet dla kolejnych stu i taki jest plan na rok 2019, ale nie ukrywam, Ze pozyskiwanie
warsztatow do obstugi flot samochodowych jest naszym najwiekszym problemem - opowiada.

Pierwsza trudnosé to lokalizacja. Klienci flotowi funkcjonuja gtéwnie w duzych miastach. Az 25%
klientow PSO Flota dziata na terenie aglomeracji warszawskiej. O ile w mniejszych miastach nie ma
problemoéw ze znalezieniem serwisow (tam sie¢ szuka partnera po zakontraktowaniu konkretnego
parku pojazddw do obstugi), o tyle w miastach wojewddzkich jest z tym problem. Warsztatow brakuje
praktycznie wszedzie - w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu, Katowicach, ale nawet w miastach sciany
wschodniej, jak Bialystok czy Rzeszow. Z czego wynika problem w duzych miastach?

- Zauwazylismy, ze czes¢ warsztatow coraz mniej chetnie patrzy na floty. Kiedys byto inaczej. Flota
to staty, pewny, regularny klient. Wigzato sie to oczywiscie z pewnymi obcigZzeniami, bo dla tego
klienta trzeba znaleZ¢ miejsce na przechowanie opony oraz oferowac ustugi za nieco nizszq stawke,
ale w ilosciach hurtowych. Teraz jest inaczej. Jest wiecej klientow indywidualnych, majq lepsze
samochody niz kilka czy kilkanascie lat temu. Za obstuge ptacq wiecej. Zwyczajnie serwisom bardziej
optaca sie serwis klienta indywidualnego niz floty. Sprawy nie utatwia fakt, ze ani kierowcy
indywidualni, ani menadzerowie flot w wiekszosci, nie wymieniajg opon patrzqc na kalendarz, a za
okno. Efekt? W minionym roku w paZdzierniku serwisy staty puste, a w listopadzie byt horror. W
efekcie czes¢ naszych serwisow zrezygnowata z obstugi flot, by skupic sie tylko na klientach
indywidualnych. W kilku przypadkach byty to decyzje podjete w emocjach, bo wtasciciele warsztatow
zdecydowali sie na powroty, ale ewidentnie jest to problem, ktérym trzeba sie zajq¢ - wyjasnia
prezes PSO.

Czy floty sie oplacaja?



Rozwiagzaniem problemu bylyby z
pewnoscia wyzsze stawki za
serwis ogumienia. Zarzad PSO
Flota prowadzi w tej sprawie
negocjacje z klientami. - Zdajemy
sobie wszyscy sprawe, ze dzis
wymiana opon nie jest wcale
prostq i szybkq ustugq. Niemal
wszystkie auta majg system
TPMS. Wieksze opony wymagajq
testow drogowych. Potrzebne sq
czas i umiejetnosci. Standardem
w tej ustudze jest depozyt opon.
Rosng ceny wyposazenia
warsztatowego, rosnqg
wynagrodzenia pracownikow.
Coraz czesciej pojawiajq sie uwagi, ze klient flotowy powinien wiecej ptaci¢ niz indywidualny -
podkresla nasz rozmoweca.

Jedna z nowosci, ktéra ma by¢ wprowadzona do oferty PSO Flota, sa ustugi tzw. szybkiej mechaniki.
To proste czynnosci serwisowe, jak wymiana oleju, klockdw hamulcowych czy obstuga klimatyzacji.
Wiele serwisow juz dzi$ swiadczy tego typu ustugi w mniejszym badz wiekszym zakresie.
Wprowadzenie jednak ich do oficjalnego katalogu ustug PSO Flota z pewnoscia przetozy sie na
wieksza liczbe klientéw. I to moze by¢ znaczacy argument dla warsztatdw, ktdre nie sa zdecydowane
na obstuge flot. Serwis opon to ustuga wybitnie sezonowa. Prosta mechanika to duzo wiecej.

- Wprowadzenie ustugi fast fit, a m.in. dzieki niej pozyskanie nowych warsztatow w sieci,
to nasze gtéwne cele, jakie stawiamy sobie na 2019 rok - podsumowuje Andrzej
Skowron.

Warsztaty zainteresowane wspotpraca z PSO Flota odsylamy na strone flota.pso.pl. Warto dodac, ze
wymogi stawiane serwisom ze strony PSO to m.in. dwa stanowiska warsztowe, magazyn do
przechowywania opon, umiejetnosci i sprzet pozwalajace na obstuge ogumienia w nowoczesnych
pojazdach (m.in. obstuga TPMS) oraz obowigzek pracy w systemie Extranet PSO. - Oczekujemy
raportow dotyczqgcych ustug na czas, a w zamian za to oferujemy wynagrodzenie o ustalonej
wysokosci. Zapraszamy do wspotpracy - zacheca prezes zarzadu PSO.
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