Zobacz "Wzorcowy Warsztat"! Odwiedzamy serwis Budgum w
Warszawie
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Serwis Budgum w Warszawie prowadza Piotr Pietkiewicz oraz Marek Zalewski. Fot. Piotr Lukaszewicz

Na ushugi tego warsztatu, serwisujacego ogumienie w ramach programu PSO Flota, nie bylo
jeszcze nigdy reklamacji. To jeden z serwiséw najchetniej wybieranych przez warszawskich
menedzerow flot. Dlaczego? W ramach cyklu ,Wzorcowy Warsztat” odwiedzamy serwis
Budgum, polozony na warszawskim Okeciu.

Koncowka lat 90. to poczatek historii tego serwisu. Dziatal wowczas na Stuzewcu, po drugiej stronie
lotniska. Zakres ustug? Tylko obstuga opon i nic ponadto, ale za to w ogumieniu robiono wszystko.
Serwisowano opony osobowe, ciezarowe i przemystowe. W 2012 roku warsztat przeniost sie do
obecnej siedziby przy ulicy Szyszkowej. Wtasciciele do tej zmiany zostali zmuszeni, a na dawnym
terenie warsztatu dzis stoi piekne osiedle mieszkaniowe. Ale ta zmiana lokalizacji byta tez waznym
bodzcem do zmian. Skoro miejsca jest wiecej, to warto pomysle¢ o rozszerzeniu zakresu ustug. I tak
do szerokiej oferty serwisowania ogumienia doszta mechanika samochodowa. I to wcale nie w tym
najprostszym zakresie, jak wymiana oleju czy serwis klimatyzacji, ale tzw. ciezka mechanika,
wlacznie z duzymi remontami silnikow czy skrzyni biegéw. W warsztacie dziata pie¢ stanowisk.

- Rynek wymusit na nas taka zmiane, bo miedzy sezonami wymiany opon trzeba jakos
funkcjonowac. Sam serwis ogumienia tez stat sie duzo mniej optacalny niz przed laty -
opowiada Piotr Pietkiewicz, wspotwtasciciel serwisu Budgum.
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latach wroécili do Budgumu, mimo Ze to zupelnie inna cze$¢ miasta.

W grupie sila, cho¢ o dobra grupe nielatwo

Wtasciwie od poczatku dziatalnosci serwis szukat silnych partneréw, gtdwnie z mysla o bazie nowych
klientéw. - PrzerobiliSmy kilka sieci warsztatowych. Dotgczalismy, rezygnowalismy.
Wspétpracowalismy z wiekszymi i mniejszymi operatorami. Uktadato sie réoznie. Niektorzy wymagali
wylgcznosci, ktora z kolei ograniczata nas. Inni oferowali stabe warunki finansowe bez mozliwosci
ich negocjowania. Ostatecznie trafilismy do PSO Flota i tu czujemy sie bardzo dobrze - mowi Piotr
Pietkiewicz.

PSO Flota to program obstugi i zarzadzania oponami w firmach posiadajacych floty samochodéw
osobowych oraz zarzadzajacych parkiem pojazdéw. Dzieki wspotpracy z Polskimi Sktadami
Oponiarskimi serwis Budgum ma w ciagtej obstudze 1300 aut osobowych. Ciagta obstuga oznacza
wymiane opon dwa razy w roku, przechowywanie ich oraz naprawy w razie awarii. Co kilka sezonéw
dochodzi oczywiscie sprzedaz opon.

- Do statych klientow z PSO Flota dochodzq oczywisci nasi wieloletni klienci flotowi oraz klienci
indywidualni. Wszystko to sprawia, ze mamy komfort pracy i bezpieczenstwo. Nawet kolejny serwis
ogumienia w bliskim sgsiedztwie nie jest w stanie nam zagrozi¢. Aut do serwisowania w Warszawie
jest naprawde mnostwo - zaznacza wspdtwlasciciel serwisu.

PSO Flota, co dla wlascicieli serwisu przy Szyszkowej ma duze znaczenie, nie zakazuje wspotpracy z
innymi operatorami. Dzi$ serwis zrzeszony jest dodatkowo w sieci serwisow jednego z producentéw
opon oraz europejskiej sieci obstugi pojazdéw ciezarowych. Piotr Pietkiewicz chwali PSO takze za
elastyczne podejscie do cen wtasnych ustug. A czego oczekiwat operator?

- Wymogi ze strony PSO dotyczace naszego serwisu nie sa drastyczne, ale to dla nas i
tak nie miato wiekszego znaczenia. Mamy XXI wiek, wiec sami czujemy obowiazek, by
zachowywaé pewne standardy. Dotyczy to jakosci obstugi samochodu, ale tez klienta.
Mysle, ze dobra opinia na rynku, ktéra mozemy teraz sie pochwali¢, to efekt kilku
sktadowych. Ciezka, uczciwa praca przez lata, wykwalifikowany personel oraz Smiate
inwestycje w wyposazenie warsztatu - to gtdwne czynniki - opowiada nasz rozméwca.

Mozliwosci od partnera



Budgum korzysta praktycznie z
kazdego z dostepnych srodkow
wspierajacych dla serwiséw
wspéipracujacych z PSO.
Pierwszym z nich jest aplikacja
internetowa platformaopon.pl.

- Nazywamy to gietdq opon skierowanq do serwisow. Tutaj zaréwno kupujemy, jak i sprzedajemy
opony z naszych magazynéw. Dostep do tej platformy majq tylko serwisy. To pomaga z jednej strony
pozyskac szybko opone dla klienta, a z drugiej - pozbyc sie opon z magazynu, ktore najzwyczajniej
zalegajq, a ktos ich wilasnie potrzebuje - opowiada wspotwlasciciel Budgum. Innym rozwigzaniem
usprawniajacym prace serwisu jest internetowy kalendarz umawiania na wymiane opon online
wymianaopon.pl. Z jednej strony korzystaja na tym serwisy, poniewaz nie musza odbieraé
dziesiatkow telefonéw. Z drugiej strony klient praktycznie ma dostep do warsztatu 24 godziny na
dobe. Ma to szczegdlne znaczenie w dwdch okresach - péZnojesiennym i wiosennym.

Zrédto:


https://platformaopon.pl/
https://wymianaopon.pl/

