PlatformaOpon.pl ma juz 10 lat! [WYWIAD]
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Tomasz Jeziorek, menedzer projektu.

Rozmawiamy z Tomaszem Jeziorkiem, menedzerem projektu PlatformaOpon.pl.

W tym roku obchodzicie 10-lecie strony PlatformaOpon.pl. Czym jest Wasza platforma i do
kogo jest adresowana?

PlatformaOpon.pl jest najwieksza polska platforma B2B dla branzy oponiarskiej. Jest to narzedzie
przeznaczone dla wlascicieli i pracownikéw serwisow oponiarskich, hurtowni oraz sklepéw
motoryzacyjnych. Dzieki Platformie moga oni szybko i bezpiecznie kupowac lub sprzedawac opony i
felgi. Platforma umozliwia szybkie poréwnanie cen i dostepnosci produktéw u dowolnego dostawcy z
terenu Polski i nie tylko, co umozliwia wypracowanie wiekszej marzy na sprzedawanych produktach.

Dostep do naszego portalu jest darmowy. Kazdemu, kto kupuje przez nasz system komplet
standardowych opon osobowych lub felg, zapewniamy darmowa dostawe. Dzieki temu kupujacy nie
ponosza praktycznie zadnych dodatkowych kosztéw i ptaca tylko za zamdwione produkty.

Co zyskuje wspélpracujacy z Wami warsztat?

Celem Platformy Opon nie jest zastapienie stalego lokalnego dostawcy, ale uzupetnienie jego oferty i
wsparcie go w sprzedazy opon i felg klientowi indywidualnemu. Przede wszystkim warsztat dostaje
nieograniczony dostep do catego rynku oponiarskiego w Polsce. Moze szybko i tatwo sprawdzic¢
dostepnos¢, cene i czas realizacji zaméwienia dla produktéw, ktére go interesujg. Dzieki temu, ze
oferty utozone sa od najnizszej ceny, pracownik warsztatu nie ma problemu z wyborem
najkorzystniejszej oferty.
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W ostatnich latach obserwujemy, ze caly rynek oponiarski dynamicznie sie zmienia. Pojawiaja sie
nowe rozmiary opon. Dobrym przyktadem sa tu opony dla aut typu SUV. Poniewaz czesto sa to
drogie i duze rozmiary, niewiele serwisow ma mozliwo$¢ magazynowania pelnej gamy rozmiaréw.
Jesli dodamy do tego réznego rodzaju homologacje, to dla serwisow jedynym wyjsciem jest
zamawianie opon dopiero wtedy, gdy zgtosi sie do nich klient, ktéry takich opon potrzebuje. I wtedy
skorzystanie z Platformy bedzie najlepszym i najwygodniejszym rozwiazaniem. Przy zamdéwieniu
przez nasz serwis czterech sztuk opon osobowych, dostawczych czy wtasnie 4x4/SUV dostawa dla
kupujacego bedzie bezptatna, a wiekszo$¢ zamowien realizowana jest w ciagu dwoch dni roboczych.

Platforma umozliwia tez zakup opon do coraz popularniejszych u nas motocykli, skuteréw czy
quadéw, jak réwniez opon do pojazdéw specjalistycznych - przemystowych czy rolniczych. Zadna
pojedyncza hurtownia nie jest w stanie tak kompleksowo zaspokoi¢ potrzeb warsztatow.

Wspotpraca z Platforma Opon pozwala rowniez warsztatom stale kontrolowac poziom cen na rynku i
konfrontowac to z oferta swoich dostawcow. Dzieki nam serwis moze realnie konkurowac ze
sklepami internetowymi, oferujac swoim klientom produkty w réwnie atrakcyjnych cenach.

Cztery lata temu (po szesciu latach swojej dzialalnosci) mieliscie 5 tys. zadowolonych
uzytkownikow, 140 tys. transakcji rocznie i 1 mln odston miesiecznie. Jak dzis wygladaja te
statystyki?

Dzisiaj w liczbach jest to odpowiednio prawie 7 tysiecy zarejestrowanych uzytkownikéw, okoto 180
tys. transakcji rocznie i 1,5 mln odston miesiecznie. Dodam jeszcze, ze w statej sprzedazy mamy 8
mln opon oferowanych przez ponad 400 sprzedawcow.

Jak zmieniala sie PlatformaOpon.pl przez te 10 lat?

W 2015 r. wprowadziliSmy nowa wersje Platformy. Wizualnie i technicznie jest to catkowicie inny
produkt, z nowym logo, nowa szata graficzna i nowa technologia. Dzieki wdrozeniu technologii RWD
aplikacja jest w pelni responsywna, oznacza to, ze korzystanie z platformy jest bardzo wygodne -
niezaleznie od tego, czy klienci korzystaja z telefonu komdérkowego czy stacjonarnego komputera.
WprowadziliSmy liczne udogodnienia dla sprzedawcow, jak np. mozliwo$¢ samodzielnego
uzupehiania katalogu produktéw w naszej bazie o produkty wtasne, nawet te rzadko dostepne.

Zaktualizowane i usprawnione zostato WEB API, ktore umozliwia potaczenie wiasnych systemdow
magazynowo-sprzedazowych z nasza platforma, dzieki czemu uzytkownicy moga automatyzowac
procesy zakupu i sprzedazy opon, automatycznie pobiera¢ dane zamdwien, przesyta¢ numery listow
przewozowych czy aktualizowaé oferte.
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Dla kupujacych dodaliSmy nowe mozliwosci wyszukiwania produktow (np. posiadajacych konkretna
homologacje). DodaliSmy wskaznik realizacji zamowien, ktory umozliwia szybka ocene wiarygodnosci
i jakosci ustug sprzedawcy.

Dzieki tym wszystkim dziataniom, jak i dzieki wspoétpracy z naszymi sprzedawcami korzystanie z
systemu jest naprawde szybkie i wygodne, a poziom realizacji wptywajacych zamoéwien wynosi 95% -
jest to naprawde Swietny wynik.

Jakie macie plany na przyszlos¢ odnoszace sie do rozwoju Waszej platformy?

Chcemy postawic¢ jeszcze bardziej na automatyzacje przepltywu informacji, w szczegdlnosci ze
sprzedawcami, by w jak najwiekszym stopniu usprawnic i uprosci¢ im obstuge zamdéwien. Zmierzamy
tez w strone wiekszej integracji z systemami uzytkownikéw, aby prezentowane stany magazynowe
byty jak najbardziej aktualne.

W odpowiedzi na sugestie sprzedawcow planujemy réwniez udostepnienie dodatkowego,
rozszerzonego modutu ze statystykami ofertowymi. Myslimy réwniez o wyr6znieniu sprzedawcow
zapewniajacych najwyzszy poziom i niezawodno$¢ obstugi zamowien, aby uzytkownicy jeszcze tatwiej
mogli podejmowac decyzje zakupowe. Przygotowujemy rowniez kilka modyfikacji w samym panelu
wyszukiwania ofert, by byt on wygodniejszy dla kupujacych.

Krétko mowiac, caly czas ulepszamy nasz serwis rowniez od strony technologicznej, zeby byt jeszcze
szybszy 1 wygodniejszy w korzystaniu. Naszym niezmiennym celem jest to, aby Platforma byta
codziennym i niezastgpionym narzedziem pracy dla kazdego serwisu oponiarskiego w Polsce.

Dziekuje za rozmowe.

Artykut ukazat sie w "Swiecie Opon" - wydanie wiosna 2019.
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