Jak wyglada odpowiedzialnos¢ warsztatu za pojazd
przekazany do naprawy?
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Wlasciciel warsztatu samochodowego, przyjmujac od klienta pojazd do naprawy, bierze na
siebie odpowiedzialno$¢ za przekazane mu mienie. Nierzadko zdarza sie, ze pozostawiony
pojazd przedstawia znaczna wartos¢, w takim przypadku wzrasta tez zakres
odpowiedzialnosci warsztatu. Ilos¢ zdarzen lub problemoéow zwiazanych z kwestia auta
pozostawionego do naprawy jest szeroka, ale mozna tu przytoczyc¢ cztery, najczesciej
wystepujace przypadki - nieprawidlowo wykonana naprawa, uszkodzenie samochodu w
warsztacie, kradziez pozostawionych przedmiotow z samochodu, czy kradziez samochodu.

Autorem artykutu jest adwokat Marcin Wynimko z Wynimko i Partnerzy Kancelarii Prawa
Gospodarczego i Podatkowego, cztonek Stowarzyszenia Prawnikéw Rynku Motoryzacyjnego.

Wadliwie wykonana naprawa

Problemem przedsiebiorcow swiadczacych ustugi naprawy pojazdéw moze by¢ przede wszystkim po
prostu wadliwe wykonanie naprawy. To ono moze powodowac dalsze uszkodzenie pojazdu.

Przypomnie¢ w tym miejscu wypada, ze w prawie cywilnym istnieja dwa rezimy odpowiedzialnosci:
kontraktowa i deliktowa. Pierwsza wynika z umowy wiazacej strony, druga zas z mocy prawa - czynu
niedozwolonego, a wiec zawinionego dziatania lub zaniechania. Podstawa odpowiedzialnosci
kontraktowej (umownej) jest art. 471 Kodeksu cywilnego, ktory wprowadza zasade, w mysl ktorej do
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, obowiazany
jest dtuznik. Zwolnienie dtuznika z odpowiedzialnosci jest mozliwe w przypadku, gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi on
odpowiedzialnosci. Zakres tej odpowiedzialnosci ksztattuje umowa, ktora strony moga, zgodnie z
zasada swobody uméw, rozszerza¢ badz ograniczad.
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Odpowiedzialnos¢ warsztatu wynika rowniez z przepiséw o rekojmi w przypadku wykonania naprawy
(art. 638 KC). W przypadku wadliwej lub nienalezytej naprawy, klientowi warsztatu beda
przystugiwaly roszczenia z tytutu rekojmi. Jezeli wada ujawnita sie w okresie 2 lat od wydania
pojazdu. Dodatkowo jesli klient jest konsumentem istnieje domniemanie prawne, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili wydania rzeczy. Uprawnienia z rekojmi obejmuja zadanie naprawy,
wymiany rzeczy na wolna od wad lub obnizenia ceny. Klient jest uprawniony do wyboru uprawnienia,
a wybor uprawnienia jest wigzacy dla warsztatu. Usterki lub szkody powstate w innych elementach
samochodu na skutek zle wykonanej naprawy moga by¢ dochodzone na podstawie art. 471 Kodeksu
cywilnego. Przestankami odpowiedzialnosci poza wina i szkoda, jest jeszcze zwiazek przyczynowy.
Zwiazek przyczynowy musi by¢ ,adekwatny”, czyli skutki dziatan jakimi poddany zostal w warsztacie
samochdd musza byé skutkami normalnie spotykanymi w tego typu sytuacjach.

Najczesciej istnienie zwiazku przyczynowego ocenia biegly rzeczoznawca. Prywatne opinie
sporzadzone przed sprawa sadowa, nie sa jednak tozsame opinii bieglego sadowego, moga
by¢ jedynie sygnalem, ze taki zwiazek istnieje. Czesto zdarza sie, ze opinie prywatne sa
zasadniczo rézne od opinii wydawanych w postepowaniu sadowym przez biegtych sadowych.

Uwaga na zwloke

Spore problemy dla warsztatu moze powodowac sytuacja, w ktérej spézniamy sie z wykonaniem
ustugi w stosunku do tego jak bylo wczesniej umowione. W takiej sytuacji odpowiedzialnosé
warsztatu za samochdd zwieksza sie.

W tym miejscu trzeba zwréci¢ uwage na brzmienie art. 478 KC, ktdry stanowi, ze jezeli przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz oznaczona co do tozsamosci, dtuznik bedacy w zwloce odpowiedzialny jest za
utrate lub uszkodzenie przedmiotu swiadczenia, chyba ze utrata lub uszkodzenie nastapitoby takze
wtedy, gdyby Swiadczenie zostato spetnione w czasie wiasciwym. Ta regulacja zaostrza
odpowiedzialnos¢ warsztatu w przypadku zwtoki w wykonaniu zlecenia naprawy pozostawionego
pojazdu. Zwloka to zawinione opdznienie w wykonaniu zobowigzania. Przekroczenie terminu np. z
powodu ztej organizacji pracy warsztatu oznacza zwtoke. Na podstawie tej regulacji warsztat
pozostajacy w zwtoce w wykonaniu napraw, ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie sily wyzszej
(niezaleznej od nikogo, nie do przewidzenia) jak za przypadkowa utrate lub uszkodzenie rzeczy.

Odpowiedzialnos¢ deliktowa

Podstawa odpowiedzialnosci deliktowej jest art. 415 KC, zgodnie z ktérym ten, kto z winy swej
wyrzadzit drugiemu szkode, obowiazany jest do jej naprawienia. Przestanka uznania
odpowiedzialnosci deliktowej jest zatem wina, ktéra obejmuje , 0sobista zarzucalnos¢” dzialania
konkretnej osoby w chwili zdarzenia. Wine mozna podzieli¢ na umyslng lub nieumys$lng. Trudno
jednak zaktadaé, ze przedsiebiorca prowadzacy warsztat samochodowy, bedzie umyslnie uszkadzat
pozostawione mu auta. Artykut 415 KC obejmuje jednak obie postacie winy, a wiec umyslna lub
nieumyslng. Wina nieumyslna obejmuje wszelkiego rodzaju niedbalstwa, a wiec takie zachowania,
ktore odbiegaja niekorzystnie od wzorca wlasciwego i rzetelnego postepowania ustalanego na
podstawie kryterium starannosci wymaganej w stosunkach danego rodzaju. Z uwagi na zakres
prowadzonej dziatalnosci, to na witascicielu warsztatu cigzy szczegélny obowiazek ,opieki” nad
pozostawionymi mu pojazdami.

Szkoda sie przeciez nie robi sama

Jezeli dojdzie do sytuacji zawinionej ze strony warsztatu, jego wtasciciel - w razie naprawienia
szkody wyrzadzonej zlecajacemu naprawe pojazdu - powinien zastanowié sie nad odpowiedzialnoscia
swoich pracownikéw. Odpowiedzialnos¢ pracownika na zasadzie regresu, zalezy od tego, czy osoba,



ktéra doprowadzita do szkody pracuje w warsztacie na podstawie umowy o prace, czy umowy
cywilnoprawnej (np. zlecenia). W przypadku umowy cywilnoprawnej zastosowanie bedzie miat art.
430 KC, ktdry przerzuca odpowiedzialnos¢ wobec klienta na podmiot, ktdry powierzyt wykonanie
czynnosci na jego rachunek innej osobie (warsztat). Jezeli osoba ta przy wykonywaniu zleconej
czynnosci podlegata kierownictwu zlecajacego (warsztatu) i miata obowiazek stosowania sie do jego
wskazowek, wowczas odpowiedzialnos¢ spada na tego kto, zlecit dana czynnosc (tzw. wina w
wyborze). Warsztat bedzie wowczas odpowiadal za dziatania lub zaniechania osoby zatrudnionej na
podstawie umowy zlecenia, jednakze ma prawo dochodzenia regresowo odszkodowania od tej osoby
na drodze cywilnej. Odpowiedzialnos$¢ zleceniobiorcy jest zawsze réwna wysokosci wyrzadzone;j
szkody. Moze on ponie$¢ odpowiedzialno$¢ zaréwno za nienalezyte wykonanie umowy, jak réwniez
za swoje zawinione dzialanie lub zaniechanie.

O wiele mniej korzystna z punktu widzenia prowadzacego warsztat samochodowy jest
sytuacja odpowiedzialnosci w przypadku pracownikéw zatrudnionych na postawie umowy o
prace.

Nie ma wowczas prawnej mozliwosci, azeby pracownik odpowiadal bezposrednio przed klientem.
Zastosowanie w tym przypadku beda miaty przepisy Kodeksu pracy, a mianowicie art. 120 KP, ktory
wskazuje, iz zobowigzanym do naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej przez pracownika
przy wykonywaniu przez niego obowiazkow pracowniczych, jest wytacznie pracodawca. Pracownik
natomiast, w stosunku do pracodawcy, ktory naprawit szkode wyrzadzona osobie trzeciej, ponosi
jedynie ograniczona odpowiedzialnos¢. Dochodzenie roszczen regresowych od pracownika
bezposrednio odpowiedzialnego za spowodowanie szkody ograniczone jest bowiem do wysokosci
jego trzymiesiecznego wynagrodzenia w chwili wyrzadzenia szkody. Wyjatkiem od tej zasady jest
sytuacja wyrzadzenia szkody przez pracownika w sposob umyslny. Wtenczas warsztat moze
dochodzi¢ pelnej wysokosci odszkodowania od pracownika, jesli ten wyrzadzit klientowi szkode
dziatajac umyslnie, z gory powzietym zamiarem.

Zupelnie inaczej wyglada odpowiedzialnos¢ za celowe zniszczenie pojazdu - w gre wchodzi wowczas
odpowiedzialnos$¢ karna. Artykut 288 Kodeksu karnego przewiduje kare pozbawienia wolnosci (od 3
miesiecy do 5 lat) za niszczenie, uszkodzenie lub czynienie niezdatna od uzytku cudzej rzeczy
ruchomej. Znamiona tego przestepstwa moga by¢ zrealizowane zaréwno przez dziatanie, jak i przez
zaniechanie, np. niedopilnowanie dziatajacego urzadzenia, ktére wyrzadzito szkode. Zniszczenie
rzeczy nalezy rozumiec¢ jako jej nieodwracalne i catkowite unicestwienie albo nieodwracalne
pozbawienie wlasciwosci charakterystycznych dla rzeczy okreslonego rodzaju, do ktérych ja
zaliczano. Takie przestepstwo jest scigane na wniosek pokrzywdzonego (wtasciciela pojazdu) i aby
zainicjowac¢ postepowanie, potrzebne jest zawiadomienie organéw Scigania - policji lub prokuratury.

Co z przedmiotami w pojazdach?

Warsztat odpowiada takze za przedmioty pozostawione w pojazdach zdanych do naprawy. Zabor
przedmiotéw znajdujacych sie w powierzonym aucie jest rowniez przestepstwem. Zgodnie bowiem z
art. 278 Kodeksu karnego ten, kto zabiera w celu przywtaszczenia cudza rzecz ruchoma, podlega
karze pozbawienia wolnosci (od 3 miesiecy do 5 lat).

Zaznaczy¢ nalezy, ze wlasciciel warsztatu nie zawiera z klientem umowy o przechowanie pojazdu,
ale umowe mieszana posiadajaca jej cechy. W razie wiec kradziezy dokonanej przez osobe trzecia
(nie bedaca pracownikiem) kwestia odpowiedzialnosci warsztatu jest niejednoznaczna. W kazdym z
przypadkdéw kradziezy pojazdu lub przywlaszczenia nalezy zawiadomic organy scigania. W wyroku z
dnia 25 listopada 2004 roku Sad Najwyzszy, w sprawie o sygn. V CK 235/04, stwierdzit, ze umowa o
oddanie samochodu do naprawy nie jest tylko umowa o dzieto, w ktdérej element przechowania nie
odgrywa zasadniczej roli, lecz jest to umowa mieszana, do ktérej nalezy stosowac przepisy umowy o



dzieto i umowy przechowania. Oznacza to, ze klient zawiera z warsztatem rowniez umowe o cechach
przechowania, co oznacza, ze warsztat zobowigzuje sie wobec klienta zachowac¢ pojazd w stanie
niepogorszonym, a o ile umowa nie stanowi inaczej, to jest on zobowiazany przechowywac go w taki
sposob, jaki wynika z wlasciwosci przechowywanej rzeczy i z okolicznosci. W konsekwencji wtasciciel
warsztatu ponosi odpowiedzialnosé za jego kradziez w przypadku niedochowania nalezytej
starannosci. Jest to odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy w postaci niedbalstwa i na tym
odpowiedzialno$¢ za kradziez sie konczy.

Konstatujac, przyjecie pojazdu do warsztatu to duza odpowiedzialnos¢. Znajomosc¢
przytoczonych regulacji i zasad na pewno bedzie przydatna dla wszystkich uczestnikow
obrotu gospodarczego. Wlasciciele warsztatow powinni by¢ przygotowani na opisane
okolicznosci i sytuacje oraz mie¢ swiadomos¢ ich wystepowania. Tym wazniejsze jest
przygotowanie odpowiednich umoéw i oswiadczen, ktore wprowadzone w ramach
przedsiebiorstwa pomoga ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ warsztatu.

Zrédlo:



