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Serwis oponiarski to duza odpowiedzialnosc

data aktualizacji: 2019.03.22
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Opona jest jedynym elementem stykajacym sie z nawierzchnia, po ktorej porusza sie pojazd

O projekcie Certyfikatu Oponiarskiego rozmawiamy z Markiem Nytko z TUV Rheinland
Polska Sp. z o.0., odpowiedzialnym za prowadzenie certyfikacji.

- Wiadomos¢ o starcie projektu, ktérego inicjatorem jest Polski Zwiazek Przemystu
Oponiarskiego, odbila sie szerokim echem w srodowisku oponiarzy. Wiele warsztatow juz
pyta o zasady certyfikacji. Panie Marku, jakie sa zatem podstawowe kryteria, ktorym musza
sprosta¢ warsztaty poddajace sie certyfikacji?

Audyt w ramach Certyfikatu Oponiarskiego to ocena zaréwno wyposazenia danego serwisu,
umiejetnosci serwisantow, jak i obstugi klienta. W kazdym z pozioméw badamy inne elementy,
zaczynajac od podstaw, ktore gwarantuja dobra jakos$¢ serwisu i obstugi klienta az po dodatkowe
ustugi i najwyzszy poziom obstugi. Pamietajmy, ze opona jest trzecim najszybciej obracajacym sie
elementem pojazdu. Na autostradzie to ponad 1000 obrotéw na minute. Tu nie ma miejsca na btedy
wulkanizatoréw. Dlatego serwis oponiarski to bardzo duza odpowiedzialnos¢. Warto, by i mechanicy,
iich klienci o tym pamietali.

- Czym przede wszystkim beda roznily sie przewidziane trzy poziomy certyfikatu?

Trzy poziomy certyfikatu wziety sie stad, ze ustalenie jednego poziomu na tak zréznicowanym rynku
jak polski bytoby niemozliwe - zawsze dla kogos poziom bytby zbyt wysoki, a dla innego za niski.
Dlatego wtasnie sa trzy poziomy: dobry serwis, bardzo dobry serwis, wzorowy serwis. R6znia sie one
zakresem koniecznego wyposazenia, oceng dodatkowych ustug, np. przechowywanie opon.

Kryteria sa tak ustalone, zeby wytyczy¢ Sciezke do doskonatosci dla tych serwisow, ktére maja



ambicje sie rozwijac i zabiega¢ o klienta nie tylko ceng, ale przede wszystkim profesjonalng obstuga
serwisowa, wyposazeniem serwisu oraz umiejetnosciami mechanikéw gwarantujacymi bezpieczne

i fachowe wykonanie ustugi. Celem certyfikatu wprowadzanego przez Polski Zwiazek Przemystu
Oponiarskiego wraz z naszym doswiadczeniem audytorskim to z jednej strony podanie niejako na
tacy wszystkim chetnym serwisom oponiarskim kryteriéw i procedur niezbednych do podniesienia
kwalifikacji. Z drugiej wypromowanie go wsrdd kierowcow, tak by pokazac, ze tylko wysoka jakos¢
ustug i odpowiedni sprzet oraz umiejetnos$ci mechanikdw zapewniaja bezpieczenstwo ich pojazdom
oraz im samym i ich rodzinom.

- Jak przebiega proces certyfikacji? Czy oznacza zamkniecie warsztatu w danym dniu?
Otwarta certyfikacja rozpocznie sie w kwietniu. Aktualnie przeprowadzamy certyfikacje pilotazowe,
zeby przetestowaé system. Jesli chodzi o audyt, to TUV Rheinland Polska przeprowadza certyfikacje
serwiséw w celu potwierdzenia spetnienia zasadniczych wymagan zdefiniowanych w kryteriach
opracowanych przez PZPO, w zaleznosci od stopnia certyfikacji serwisu (dobry, bardzo dobry,
wzorowy) sa rézne wymagania i standardy. Kazdy serwis bedzie zgtaszat sie indywidualnie do
procesu audytowego poprzez formularz na stronie www.certyfikatoponiarski.pl. Po zarejestrowaniu
zgtoszenia przez TUV Rheinland serwis otrzymuje oferte audytu, kryteria audytowe, procedure
obstugi kota oraz wzdr zlecenia ustugi wraz z cennikiem i danymi do ptatnosci na konto TUV
Rheinland. Kolejnym etapem jest przestanie zlecenia ustugi, na podstawie ktérego TRP realizuje
audyt. Termin audytu ustalany jest indywidualnie w terminie 30 dni od daty przestania zlecenia.
Audyt obejmuje badanie jakosci kilku obszardw, takich jak: wyglad zewnetrzny serwisu, biuro
obstugi klienta, serwis wraz z wyposazeniem, prawidtowa procedura obstugi kota, bezpieczenstwo
pracy, zarzadzanie warsztatem, personelem i szkolenia zatogi. Oczywiscie kluczowe sa tu kryteria,
ktorych spelnienie ma najwiekszy wpltyw na bezpieczenstwo techniczne pojazdéw oraz
bezpieczenstwo pracownikdw. Za brak napojow czy kacika dzieciecego nikogo nie
zdyskwalifikujemy, jesli aspekty techniczne i cze$¢ wizerunkowa beda spetnione. Czas trwania
audytu uzalezniony jest od stopnia certyfikacji - to od 3 do 5 godzin. Certyfikacja polega na
sprawdzeniu serwisu w warunkach codziennej pracy, a zatem nie mozemy mowi¢ o zamknieciu
serwisu w dniu audytu. Nasze doswiadczenie pozwala na przeprowadzenie audytu w sposob
umozliwiajgcy ciagltos¢ pracy serwisu przy wspdlnym zaangazowaniu.

- Jaki wplyw na wlasciwosci jezdne auta ma dochowanie procedury wymiany opon? Innymi
slowy, jakie korzysci z wymiany opon w certyfikowanych warsztatach beda mieli kierowcy?
Opona jest jedynym elementem stykajacym sie z nawierzchnig, po ktorej porusza sie pojazd. Mozemy
zatem powiedzie¢, ze w codziennym uzytkowaniu pojazdu stanowi kluczowy czynnik bezpiecznej
eksploatacji. W nowoczesnych samochodach wyposazonych we wszelkie czujniki to wtasnie z kota
biora one najwiecej informacji. Zatem to od stanu opon, w tym tego, czy nie zostaly uszkodzone w
serwisie, bardzo duzo zalezy. Stad niezmiernie wazny staje sie nadzor nad obszarem zwigzanym z ich
serwisowaniem. Niewlasciwa obstuga kota, bledy montazowe moga prowadzi¢ do uszkodzenia opony,
a nastepnie kolizji lub wypadku drogowego. Niestety, takich bledéw nieprofesjonalny wulkanizator
moze popelni¢ wiecej. Mato ktory z nich skonczy sie tylko kasowaniem btedu. Najczesciej sa to
przyczyny kolizji i powaznych $miertelnych wypadkow.

W Polsce mamy ponad 10 000 punktéw zajmujacych sie obstuga opon. PZPO i TRP poprzez proces
certyfikacji dokonuja weryfikacji tych warsztatow pod wzgledem okreslonych kryteriow. Uzytkownik
pojazdu, wybierajac warsztat posiadajacy certyfikat PZPO-TUV Rheinland w obszarze serwisowania
opon samochodowych, sSwiadomie wplywa na bezpieczenstwo swoje i innych kierowcow. Jezdzimy
coraz lepszymi samochodami. Zacznijmy przyktadac¢ wieksza wage do tego, kto zajmuje sie naszymi
oponami. Sg one jedynym systemem bezpieczenstwa pojazdu, ktéry trzyma nas na drodze.

- Dziekujemy za rozmowe.
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