Ruszyly zgloszenia do certyfikacji serwisow oponiarskich
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Piotr Sarnecki, dyrektor generalny PZPO

Po przeprowadzeniu audytow pilotazowych na terenie calego kraju Polski Zwiazek
Przemyshu Oponiarskiego i TUV SUD uruchamiaja oficjalnie zgloszenia do certyfikacji dla
wszystkich serwisow oponiarskich. Formularz zgloszeniowy dostepny jest TUTA].

Przypomnijmy, ze certyfikat oponiarski to trzystopniowy audyt warsztatéw w trzech segmentach do
wyboru: osobowym, ciezarowym i maszyn rolniczych. Pomyst niezaleznego certyfikatu oponiarskiego
zrodzit sie z potrzeby poprawy poziomu jakosci obstugi w serwisach oponiarskich i docenienia staran
dobrych serwisow. To takze wyrdznik przyciagajacy nowych klientow, ktorzy beda mogli tatwo
znalez¢ certyfikowane serwisy na mapie i przekonac sie, jak wysoka jakos¢ ustug oferuja. Wszystko
po to, by oddajac swdj samochod na serwis opon, kazdy z nas - kierowcow - mial pewnosc
prawidtowej obstugi technicznej i profesjonalnego wyposazenia serwisu.

W czasie jazdy autostrada opona obraca sie ponad 1000 razy na minute. Tu nie ma miejsca
na blad serwisowy czy uszkodzenia opon w warsztacie. Konsekwencje kazdej usterki
spadaja na kierowcéw. Dlatego tak wazna jest pewnos¢ obslugi serwisowej opon do naszych
pojazdow.

Warto podkreslic, ze jest to jedyny certyfikat w Polsce, ktéry powstal przy wspotpracy wszystkich
najwazniejszych producentéw opon oraz sieci serwisowych i ekspertéw z branzy. Pozwolito to
stworzy¢ jednolite kryteria certyfikacji i procedury wymiany opon Ruszyly zgtoszenia do certyfikacji
serwisOw oponiarskich - takie same dla wszystkich, transparentne i rozsadne. Certyfikat oponiarski
jest otwarty dla serwiséw zajmujacych sie oponami w Polsce - sieciowych, niezaleznych czy ASO.

- Mimo ze projekt ruszyt, to ostatnie miesigce ubieglty pod znakiem intensywnych
spotkan, audytow i konsultacji w terenie, gdzie doszlifowaliSmy nasze kryteria i


https://certyfikatoponiarski.pl/form.php

procedury. SprawdziliSmy w praktyce, jak beda przebiegaly certyfikacje oraz z jakim
przyjeciem spotka sie nasz projekt wsrod wlascicieli warsztatéw - mowi Piotr Sarnecki,
dyrektor generalny PZPO. - Ucieszy! nas fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ serwiséw,
ktore podeszly do pilotazowych audytéw, przeszto proces certyfikacji pozytywnie. Ich
wlasciciele musieli oczywiscie wprowadzi¢ kilka zmian i przygotowac sie do audytu,
sprawdzic z lista, czy spetniaja kryteria. Wszyscy podeszli do tego z pelnym
zrozumieniem i aprobata. Wierzymy, ze najblizsze miesigce to okres sprzyjajacy
przeprowadzeniu certyfikacji i przygotowaniu warsztatéw do jesiennego szczytu
wymiany opon.

Aby zdoby¢ certyfikat oponiarski, nalezy zgtosic sie do audytu certyfikacyjnego poprzez formularz
rejestracyjny dostepny TUTAJ, umowic sie na audyt, dokonac przelewu oplaty i spetni¢ kryteria
certyfikacyjne.

Kryteria certyfikacji dotycza zaréwno wyposazenia technicznego serwisu, jak i wyszkolenia
mechanikow oraz poziomu obstugi klienta. Przy duzym zréznicowaniu poziomu ustug w serwisach
zajmujacych sie oponami w Polsce nie mozna byto ustawi¢ poprzeczki na jednym poziomie. Dlatego
obowiazuja trzy, pokazujace droge do doskonatosci w obstudze opon: dobry, bardzo dobry i wzorowy.
W kazdym z nich sa kryteria gtéwne (kluczowe dla prawidtowego wykonania obstugi) i kryteria
warunkowe (wazne dla oceny ogdlnej danego serwisu). Do danego serwisu nalezy decyzja, czy bedzie
rozwijat sie i certyfikowatl na kolejnych stopniach, czy od razu zacznie od sredniego albo najwyzszego
poziomu.

Lista kryteriow i procedury obshugi kola dla trzech segmentéw pojazdow dostepne sa na
stronie certyfikatoponiarski.pl/certyfikacja. Tylko tak dobrane kryteria pozwalaja w
obiektywny sposob ocenic¢ jakos¢ ustug danego serwisu, poziom i stan wyposazenia
technicznego oraz obstuge klientow. Podczas audytu beda dokladnie sprawdzane
poszczegolne punkty.

Certyfikat oponiarski obowigzuje przez 2 lata, pod warunkiem wykonania skroconego audytu
nadzoru po roku od jego przyznania. Co wazne, juz niedtugo przeprowadzone zostana bezptatne
szkolenia dla mechanikéw z przygotowania do audytu certyfikacyjnego. PZPO i TUV SUD gwarantuja
niezaleznos$¢ certyfikatu i profesjonalny audyt.

O liscie certyfikowanych warsztatow informowani beda kierowcy i wtasciciele duzych flot pojazdow.
Kampania marketingowa kierowana do nich jest od poczatku jednym z gtéwnych zatozen projektu.
Certyfikat ma pomo6c dobrym serwisom w dotarciu do klientoéw. Wyréznikami certyfikatu
oponiarskiego, jakie dostana wszystkie serwisy pozytywnie konczace audyt, sa: duza tablica z logo
certyfikatu oraz wskazaniem poziomu obstugi i segmentu, naklejki na wejscie oraz certyfikat w
formie dyplomu. Dodatkowo kazdy serwis, ktory pozytywnie przejdzie audyt certyfikacyjny, uzyska
dostep do odptatnych wyrdznikow, np. flag, pod$Swietlanych szyldow, gadzetéw dla klientéw czy
ubioru dla mechanikow.

Wiecej na www.certyfikatoponiarski.pl
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