Odwiedzamy Serwis Jan, czlonka sieci Driver w Toruniu
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Serwis Opony Jan miesci sie przy ulicy Polnej 105. W ofercie - poza serwisem ogumienia - takze szybka mechanika
samochodowa, m.in. naprawa klimatyzacji, ktéra (obok opon) jest wielka pasja wtasciciela. Fot. Piotr Lukaszewicz

- Od poczgtku naszym celem byto stworzenie serwisu, ktory sprosta oczekiwaniom klientow
posiadajacych samochody z najwyzszej potki. W naszej ofercie sq glownie opony o
najwyzszych osiggach, od 18 cali wzwyz. Mamy juz grupe stalych klientow, ich liczba rosnie,
w zwigzku z tym chcielismy im zapewni¢ warunki obstugi adekwatne do ich oczekiwan. Stqd
decyzja o budowie nowego warsztatu. We wspoltpracy z Driverem oraz Pirelli zadbalismy o
najlepszy wizerunek obiektu - opowiada wlasciciel, Mariusz Skorupski... Efekt?

Serwis robi wrazenie i to nie tylko na kierowcach. To tutaj Pirelli zdecydowato sie nagra¢ spoty
promocyjne z cyklu z Kajetanem Kajetanowiczem. Nowa siedziba, otwarta w lutym tego roku,
znajduje sie w odlegtosci tylko 300 metréow od poprzedniej. Serwis wyposazony jest w cztery
stanowiska do obstugi aut osobowych, jedno dla samochodéw ciezarowych oraz magazyny opon
nowych oraz depozytéw klientéw.

- Staramy sie optymalizowac¢ nasza prace w taki sposob, aby na kazdej kolejnej czynnosci
zaoszczedzi¢ 5, 10 czy 30 sekund. Chodzi o wlasciwe rozmieszczenie narzedzi, maszyn,
blisko$¢ magazynu depozytowego i porzadek w nim. W ciggu trzech minut moi
pracownicy sa w stanie odnalez¢ kazda opone klienta, a zaznaczam, ze w depozycie
mamy ponad tysiac kompletow - opowiada Mariusz Skorupski. To przeklada sie
oczywiscie na efektywnos¢ pracy. Klienci, nawet jesli maja czekac krdcej na ustuge,
musza mie¢ do tego komfortowe warunki. Serwis posiada poczekalnie z prasa branzowa,
materiatami Pirelli, sa napoje i przekaski. Wisienka na torcie jest kalendarz Pirelli oraz
albumy historycznych edycji kalendarza. Nasz rozmdwca przekonuje, ze w Toruniu
rosnie liczba aut klasy premium, wyposazonych w opony tzw. High Performance, o duzej
Srednicy. Takiego ogumienia potrzebuja tez SUV-y, ktérych popularnos¢ w Polsce



wzrasta juz od lat. - Jakos$¢ zapewniamy nie tylko wizerunkiem i przyjazna atmosfera, ale
przede wszystkim ustuga na najwyzszym poziomie. Pracownicy doskonale znaja moje
oczekiwania. U nas nie ma drog na skréty, nie ma pospiechu, sa za to regularne
szkolenia - opowiada Mariusz Skorupski.

Od 8 lat w sieci Driver

- Wiele lat temu uznatem, Ze
warto przytgczyc sie do sieci
majqcej duzy potencjat rozwoju
w Toruniu. Funkcjonowaty tu
obiekty wielu sieci serwisowych
producentow opon, ale nie byto
punktu Pirelli. Nie chciatem
nikomu wchodzi¢ w droge, ale
rozwija¢ wtasny biznes,
wykorzystujqgc
niezagospodarowanq przestrzen
- opowiada Mariusz Skorupski.
Tak byto przed laty. Dzis
najwieksza wartoscia, jaka z
czlonkostwa w sieci widzi nasz
rozmowca, jest bliska wiez z
marka Pirelli. - To ten
producent ma najwieksze
pokrycie homologacyjne na
rynku. To jest swietna karta
przetargowa. Klienci czasem
nawet nie wiedzq, ze majq Zle dobrane opony do swoich aut. Btedy zdarzajq sie nawet w
autoryzowanych dealerstwach samochodéw. Ja, rozmawiajqgc z klientem, przedstawiam im fakty w
oparciu o swoje doswiadczenie i informacje techniczne pochodzqce z samego zrddia i oferuje produkt
idealnie dopasowany do samochodu. Jest to produkt najwyzszej dostepnej na rynku jakosci, bo to
przeciez Pirelli. Wspdtpracuje tez z innymi serwisami ogumienia w Toruniu, gdzie sprzedaje swojej
konkurencji opony Pirelli w cenach hurtowych - méwi Mariusz Skorupski.

Podkresla, ze w jego ocenie Pirelli jest pewnym, przewidywalnym partnerem na lata. - Dodatkowo,
poza ofertq Pirelli, dzieki cztonkostwu w sieci Driver moge rowniez swiadczy¢ ustugi dla flot, a to z
kolei pozwala przewidywa¢ dochody i planowa¢ inwestycje - dodaje.

Duze znaczenie dla serwisu miato tez wsparcie Drivera i Pirelli przy zmianie siedziby. Sie¢
przygotowata i sfinansowala peing wizualizacje serwisu, czyli to, w jaki sposob obiekt wyglada z
zewnatrz. - Te koszty nie byty mate i bez tego poteznego wsparcia od Drivera i Pirelli nie bytoby
mnie na to sta¢ - dodaje.

- W mojej ocenie to kolejny obiekt, ktory stat sie wzorem do nasladowania w ramach
realizowanego procesu odswiezenia sieci Driver oraz marki Pirelli - dodaje Maciej
Kobylecki, dyrektor zarzadzajacy sieci Driver. - Zalezy nam bardzo na wizerunku sieci,
na jaki zastugujq nasi wspdlnicy i marka, ktorq reprezentujq. Chcemy, by obiekty byty
rozpoznawalne, proces ten rozpoczelismy dwa lata temu. Do konca tego roku planujemy
odswiezy¢ w ten sposob 6-7 kolejnych serwisow - opowiada.



Certyfikacja serwisow oponiarskich

Wizerunek sieci to jednak nie tylko piekne z zewnatrz serwisy, ale przede wszystkim wysoka i
gwarantowana jakos$¢ ustug. Dlatego Driver kibicuje i wspiera inicjatywe Polskiego Zwigzku
Przemystu Oponiarskiego zwiazana z certyfikacja warsztatow. O tym projekcie pisaliSmy juz w
,Swiecie Opon”. Zatozeniem certyfikacji jest audyt prowadzony przez niezaleznych ekspertéw TUV.
Wiaze sie to z kosztami dla serwiséw, nie sa to jednak duze pienigdze (w najnizszym wariancie nieco
ponad 1000 ztotych), a w przypadku Drivera centrala bedzie partycypowa¢ w kosztach. - Naszq
ambicjq jest certyfikacja catej sieci Driver, co bedzie dowodem najwyzszej jakosci - méwi dyrektor.

Faktem jest, Ze rynek serwiséw ogumienia musi by¢ unormowany. Dzi$ nie ma zadnej informacji dla
klientow, czy ustuga swiadczona w danym serwisie bedzie gwarantowac¢ bezpieczenstwo na drodze. -
Wedtug PZPO w Polsce dziata 12 tysiecy serwisow i sq to zarowno obiekty takie jak ten w Toruniu,
jak i garazowe warsztaty na osiedlach. Certyfikacja okresli standard danej placowki (sq trzy
poziomy), ale w mojej ocenie réwnie wazny jest aspekt edukacyjny. PZPO dostarcza szereg
materiatow i wytycznych odnosnie do funkcjonowania i procesow obstugi w serwisach oponiarskich.
Zaznaczam, Ze materiaty te dostepne sq dla wszystkich nieodptatnie. Sq to konkretne wytyczne, w
jakim kierunku rozwijac¢ swoj biznes - opowiada Maciej Kobytecki.

- Ten temat musi dotrze¢ przez media do kierowcow, uzytkownikow aut, ktorzy podejmujq decyzje o
tym, gdzie serwisowac ogumienie - dodaje Mariusz Skorupski z torunskiego serwisu. Certyfikat
bedzie gwarantem jakosci ustug i standardu obstugi klienta. Im wyzszy poziom certyfikacji, tym
wieksze wymagania, aczkolwiek poziom podstawowy powinien mie¢ kazdy serwis oponiarski. - W
projekcie certyfikacji PZPO bardzo podoba mi sie to, Ze jest to przedsiewziecie, w ktérym biorq
udzial przedstawiciele roznych sieci, serwisow, marek - dodaje szef Drivera. - Licze na to, Ze sie¢
serwisow certyfikowanych bedzie samonakrecajgcym sie procesem. Spodziewam sie zaangazowania
wszystkich sieci, ale tez serwisow niezrzeszonych.

Nasi rozméwcy pytani o obawy, ze w projekcie wezma udzial tylko serwisy z najwyzszej potki, widza
w tym nie tyle zagrozenie, co szanse. - Niech rynek sie podzieli na serwisy profesjonalne i
nieprofesjonalne. Predzej czy pdZniej moze wszyscy to doceniq i jednak zdecydujq sie na probe
uzyskania certyfikatu - méwi Mariusz Skorupski.
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