Certyfikat oponiarski? Pierwsze serwisy juz go maja
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Piotr Sarnecki, dyrektor generalny Polskiego Zwiazku Przemystu Oponiarskiego

Kierowcy moga juz korzystac z certyfikowanych warsztatow oponiarskich. Na stronie
www.certyfikatoponiarski.pl dostepna jest mapa z ich lokalizacja. Punktow bedzie zapewne
przybywac. Zgloszenia naplywaja, a kolejne serwisy przechodza certyfikacje. Akcja, ktora
PZPO wraz z TUV SUD rozpoczely w tym roku, juz przynosi efekty.

W maju i w czerwcu br. informowali$my na naszych tamach o otwarciu zgtoszen dla serwisow
chcacych poddac sie audytowi w celu uzyskania Certyfikatu Oponiarskiego. Dzi§ mozemy juz méwic
0 powstajacej mapie warsztatow, ktore pozytywnie przeszly certyfikacje. Moga one oficjalnie
korzystac z identyfikacji wizualnej Certyfikatu Oponiarskiego, ktora staje sie pozadanym przez
wlascicieli serwiséw i kierowcéw wyrdznikiem oraz potwierdzeniem wysokiej jakosci obstugi. Takiej
zweryfikowanej jakosci ustug poszukuja klienci - wtasciciele samochodéw i maszyn rolniczych.

- W ostatnich miesigcach dostaliSmy wiele zgtoszen od warsztatow zajmujacych sie
oponami. Audytorzy TUV SUD po kilkunastu pierwszych audytach umawiaja sie na
kolejne wizyty. W efekcie przeprowadzonych certyfikacji na naszej mapie pojawily sie juz
pierwsze punkty. Cieszy nas fakt, ze udato im sie osiagnaé¢ od razu poziom bardzo dobry i
wzorowy - podkresla Piotr Sarnecki, dyrektor generalny Polskiego Zwiazku Przemystu
Oponiarskiego.

- Jestesmy na rynku od 25 lat, wiec uznaliSmy, ze Certyfikat Oponiarski bedzie idealnym
potwierdzeniem naszego doswiadczenia i zdobytych w tym czasie umiejetnosci.
PostanowiliSmy przejs¢ audyt i ubiegac sie od razu o certyfikat najwyzszy, czyli wzorowy.
O kryteriach i procedurze dowiedzieliSmy sie z mediéw. Dzieki temu tatwiej byto nam sie


http://www.certyfikatoponiarski.pl

przygotowac i z sukcesem przej$é audyt - méwi Michat Polak, serwisant z warsztatu
WIM w Lancucie, ktory jako jeden z pierwszych otrzymat certyfikat na poziomie
wzorowym.

- O projekcie Certyfikatu Oponiarskiego dowiedzieliSmy sie od jednego z naszych
partneréw. WidzieliSmy réwniez materialy w prasie branzowej. Do certyfikacji
przekonaly nas wiarygodnos¢ Polskiego Zwiazku Przemystu Oponiarskiego i rzetelnos¢
audytora. Na podjecie decyzji o poddaniu sie audytowi wptynat rowniez fakt peinej
transparentnosci procesu. Z procedura i kryteriami mogliSmy zapoznac sie wczesniej.
Uznali$my, ze bez duzych dodatkowych inwestycji bedziemy w stanie uzyskac poziom
bardzo dobry. W przysztosci przyjdzie pewnie czas na certyfikat wzorowy - méwi Agata
Szturemska-Przybyl, marketing manager w serwisie Auto-Gum w Krakowie.

Certyfikat Oponiarski PZPO ma pomodc dobrym serwisom stac sie jeszcze lepszymi. Dzieki temu
klient od razu trafi tam, gdzie zostanie obstuzony ze sprawdzona jakoscia. Wszystkie informacje
dotyczace procedur i kryteridow, jakie nalezy spemiaé, zeby ubiegac sie o certyfikat, oraz formularz
zgtoszeniowy mozna znalez¢ na stronie www.certyfikatoponiarski.pl. Kryteria zostaly tak
opracowane, zeby zapewnic¢ bezpieczenstwo zaréwno ustugi, jak i pracownikéw serwisu. Podczas
serwisu opon nie mozna pdjs$¢ na skroty. Jezeli opona nie zostala wymieniona prawidlowo, predze;
czy pozniej pojawia sie konsekwencje i zazwyczaj odczuje je klient.

Kazdy wtasciciel serwisu, ktory chce budowac¢ renome punktu i dlugotrwate relacje z klientami,
powinien przestrzega¢ zalecanych procedur. Dodatkowym zatacznikiem do kryteriow
certyfikacyjnych jest wlasnie wzorcowa procedura obstugi kota, oparta na wytycznych producentow
opon. Niezaleznie czy mowa o samochodach osobowych, ciezarowych, czy maszynach rolniczych,
znajduje sie w niej kilkadziesiat krokéw dotyczacych wymiany kota i serwisu ogumienia, ktorych
spekienie jest gwarancja nieuszkodzenia felgi lub opony. Jak wida¢, kryteria te moze spetnic¢ kazdy
serwis, ktory ma ambicje by¢ najlepszym w okolicy i przyciaga¢ najwiecej klientéw.

- W zasadzie nic nas nie zaskoczyto podczas procedury certyfikacyjnej, mimo ze audyt
prowadzony jest naprawde szczegotowo zaréwno w zakresie wyposazenia warsztatu, jak
i wiedzy pracownikow. Warto podkresli¢, ze certyfikacja uswiadomita nam, jak wazna
jest edukacja mtodszych pracownikéw. Ocenie podlega bowiem zesp6t jako catosé, a nie
pojedynczy mechanicy. Innym warsztatom mozemy podpowiedzie¢, ze przed audytorem z
TUV SUD naprawde nie da sie niczego ukry¢. W naszym przypadku audyt trwat okoto 4
godzin, audytor przesledzit m.in. proces obstugi jednego z klientéw, ktéry akurat tego
dnia odwiedzit nasz serwis - dodaje Michat Polak.

- Moim zdaniem kryteria Certyfikatu Oponiarskiego bardzo dobrze odzwierciedlaja, jak
w praktyce powinien przebiega¢ prawidlowy serwis opony i profesjonalna obstuga
klienta - przekonuje Agata Szturemska-Przybyt. - Mimo ze wiele warsztatéw posiada
wysokie kwalifikacje i dobry sprzet, to w zakresie zapewnienia klientom komfortu w
serwisie wcigz pozostaje sporo do zrobienia. Uwazam, ze jak najwiecej warsztatow
powinno ubiegac sie o certyfikat, chociazby na poziomie dobrym. Nie musi sie to wigzac
z dodatkowymi kosztami i inwestycjami. Warto poddac sie audytowi, aby usprawnic
wewnetrzne procesy i podnies¢ jakos$¢ pracy.
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Zrédlo:

- Dla warsztatow, ktdére chca sie dobrze przygotowac do certyfikacji, prowadzone sa
szkolenia. Chcemy, aby swoim zasiegiem obejmowaty calg Polske. Cykl rozpoczeliSmy w
lipcu, a najblizsze terminy i miejsca mozna odnalez¢ na stronie certyfikatu
www.certyfikatoponiarski.pl - informuje Piotr Sarnecki.

- Certyfikat Oponiarski wyrdznia nas na tle konkurencji. Mamy nadzieje, ze dzieki
szerokiej kampanii informacyjnej PZPO kierowcy uswiadomia sobie koniecznos¢
korzystania z warsztatow oponiarskich dajacych im gwarancje nie tylko profesjonalne;j
obstugi, ale tez bezpieczenstwa po opuszczeniu serwisu. By¢ moze takie punkty beda
nieco drozsze od innych, ale klienci na pewno dostrzega ich przewage - zauwaza Agata
Szturemska-Przybytl.

- Wiemy, ze Certyfikat Oponiarski nietatwo zdoby¢, dlatego cieszymy sie, ze bedzie on
dla nas wyrdznikiem na tle konkurencji. Juz wczesniej przechodziliSmy réznego rodzaju
certyfikacje i audyty, ale to Certyfikat Oponiarski jest najpetniejszy oraz - co bardzo
wazne - obiektywny i niezalezny. Jak wszyscy wiemy, klienci coraz czesciej szukaja
dobrych serwisow, kierujac sie rekomendacjami lub opiniami z internetu. Certyfikat
PZPO powinien by¢ dla nich jasna wskazdwka, gdzie mozna bezpiecznie i profesjonalnie
wymieni¢ opony - konczy Michat Polak.



