Certyfikowany serwis ogumienia! Rusza kampania
informacyjna dla kierowcow
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Ryszard Marcinkowski, ekspert ds. ogumienia, zaprezentowat prawidtowa procedura wymiany opony na feldze Fot. Piotr
Lukaszewicz

W Polsce jest niemal 12 000 serwisow zajmujacych sie oponami - kierowcy powierzaja im
swoje auta i bezpieczenstwo. Jaka maja gwarancje, ze warsztat dobrze wykona
swoje zadanie? Skad moga wiedzie¢ czy dany serwis oponiarski jest godny zaufania? Takie
pytania stawia w przestrzeni publicznej Polski Zwiazek Przemystu Oponiarskiego.

Przy predkosci autostradowej opona o najpopularniejszym rozmiarze obraca sie ponad 1000 razy na
minute - to od jakosci opon, ale tez od ich kondycji, zalezy bezpieczenstwo wszystkich na drodze.
PZPO wspdlnie z TUV SUD chcac pomdc kierowcom w znalezieniu rzetelnych serwiséw rozpoczynaja
projekt certyfikacji serwisow oponiarskich.

Wczoraj w Instytutucie Transportu Samochodowego w Warszawie odbyla sie konferencje
prasowa, na ktorej poinformowano o zalozeniach projektu. Pomystodawcy za
posrednictwem mediéow motoryzacyjnych (i nie tylko) chca dotrze¢ do kierowcow z
informacja o tym, ze warto wybierac serwisy sprawdzone! A wiec te z certyfikatami.

Galeria zdjec¢ z konferencji ponizej! Wkrotce takze relacja filmowa, gdzie oméwione zostana
najczesciej pojawiajace sie w serwisach ogumienia bledy dotyczace tak powszechnej
czynnosci jak wymiana opon.

Certyfikat Oponiarski to jedyny taki projekt w Europie, ktory powstat przy wspoétpracy wszystkich
najwazniejszych producentéw opon, sieci serwisowych oraz ekspertow z branzy i jest realizowany
przez niezalezna firma audytowa.



- Na polskim rynku brakuje
jednoznacznego oznaczenia
dobrego poziomu jakosci
ustug i kompetencji
mechanikow. Klientom ciezko jest
znalez¢ zaufany serwis, a dobrym
warsztatom bardzo trudno
wyroznic sie na rynku. PZPO wraz
z TUV SUD chce zwiekszaé
bezpieczenstwo kierowcow i
docenia¢  profesjonalistéow
Z branzy - przede wszystkim
chcemy pokazac¢ kierowcom,
gdzie szuka¢ serwisow godnych
zaufania. Wyrézniamy tych dla
ktorych liczy sie jakos¢ pracy, bo
zdajq sobie sprawe ze swojej
odpowiedzialnosci za zycie klientow. Wypracowalismy w konsultacjach z producentami, sieciami
serwisowymi oraz praktykami uniwersalne i jednolite kryteria obstugi technicznej oraz klienta na
trzech poziomach zaawansowania - dobry, bardzo dobry oraz wzorowy. Klienci serwisow
z certyfikatem oponiarskim mogq by¢ pewni renomy serwisu i nie muszq sie juz zastanawiac,
czy pozostawiajq swéj samochod w dobrych rekach - mape z serwisami, za ktorych jakosc reczy
PZPO mogq znaleZ¢ na stronie certyfikatoponiarski.pl - mowi Piotr Sarnecki, dyrektor generalny
Polskiego Zwiazku Przemystu Oponiarskiego (PZPO).

Certyfikowany serwis oznaczony jest duza tablica z logo certyfikatu i wskazaniem poziomu obstugi
oraz segmentu (samochody osobowe, ciezarowe lub maszyny rolnicze), a takze naklejka na wejsciu.
Kryteria certyfikacji i procedury wymiany opon sa takie same dla wszystkich warsztatéw,
transparentne i rozsadne. Tylko od danego serwisu zalezy, czy bedzie po kolei rozwijat sie
i certyfikowat na kolejne stopnie, czy od razu zacznie od sredniego albo najwyzszego poziomu.

Certyfikat oponiarski obowiazuje przez 2 lata - po roku wykonywany jest skrocony audyt
nadzoru - i jest otwarty dla wszystkich serwisow zajmujacych sie oponami w Polsce:
sieciowych, niezaleznych czy nawet ASO.

- Przy nieumiejetnej wymianie opon mozna w tatwy
sposob uszkodzi¢ opone, ktora nastepnie bedzie
| nadawac¢ sie juz tylko do utylizacji. Kierowca nie ma
mozliwosci wytapania tego btedu - gdy wraca do
domu z warsztatu, gdzie uszkodzono opone, ta
moze pekngc i spowodowac¢ ogromngq tragedie.
Prowadzenie serwisu oponiarskiego to bardzo duza
odpowiedzialnos¢, dlatego oferujemy bezplatne
szkolenia dla mechanikow z przygotowania sie
do audytu certyfikacyjnego. Chcemy stuzy¢ radq i
by¢ realnym wsparciem dla wszystkich serwisow.
Wykwalifikowana kadra warsztatu to gwarancja
najwyzszej jakosci ustugi, ktérq doceniq kierowcy w
catym kraju. Wierzymy, ze wraz z liczbg
certyfikowanych serwisow oponiarskich rosnqgc
bedzie poziom bezpieczeristwa na polskich drogach - podkresla Marek Nytko, manager sekcji
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https://certyfikatoponiarski.pl/

Mobility w TUV SUD.

Mapa certyfikowanych serwiséw, a takze kryteria oraz procedury obstugi kota dla trzech segmentéw
pojazdow dostepne sa na stronie certyfikatoponiarski.pl
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