"Konkurowanie wylacznie cena i czasem to droga donikad"

data aktualizacji: 2019.11.26

W Polsce dziala blisko 12 tys. serwisow zajmujacych sie oponami - to tyle, ile w duzo
wiekszych krajach europejskich. Niestety, bardzo zréznicowany jest w nich poziom obstugi i
kultury technicznej. Brakuje tez jednolitego systemu szkolen. Zbyt wiele warsztatow
wymienia opony w sposdéb absolutnie niedopuszczalny, czesto na site. To powoduje
rozciaganie i naderwania warstw wewnetrznych opony, a nawet rozerwanie stopek - czyli
tych czesci, ktore przenosza sily z opony na felge.

Polski Zwigzek Przemysty Oponiarskiego wprowadza system oceny i wyrdznienia profesjonalnych
serwisdw w oparciu o niezalezny audyt wyposazenia i kwalifikacji.

W czasie jazdy z predkoscia autostradowa opony kreci sie ponad 1000 razy na minute. Tu nie ma
marginesu na btedy i zaniedbania przy obstudze. Serwis opon ma ogromny wptyw na bezpieczenstwo
drogowe.

- Konkurowanie wytacznie cena i czasem ustugi tak waznej, jak wymiana opon, to droga
donikad. Certyfikat Oponiarski PZPO jest szansa dla profesjonalnych serwiséw

na wypromowanie swoich ustug przez ich wysoka jakosé i w ten sposéb odroznienie sie
od przypadkowych punktéw wymiany opon, jakich jest wiele w kazdej wiekszej
miejscowosci. Kryteria certyfikacji sa transparentne i moga by¢ swietnym narzedziem
dla zarzadzajacych warsztatami - zaréwno zrzeszonymi w sieci, jak i niezaleznymi -

na sprawdzenie umiejetnosci pracownikéw oraz poprawe konkurencyjnosci serwisu
jeszcze przez przystapieniem do audytu wykonywanego przez TUV SUD. Nie
pozostawiamy jednak serwisow samym sobie - prowadzimy szkolenia przygotowujace do
certyfikacji, bo wierzymy, ze czas poswiecony na rozwoj serwisantow i ich umiejetnosci
zawsze sie zwraca w postaci lojalnych i zadowolonych klientéw. PZPO i TUV SUD



gwarantuja klientom i serwisom niezalezno$¢ w ocenie i przyznawaniu Certyfikatu oraz
profesjonalny audyt - mowi Piotr Sarnecki, dyrektor Polskiego Zwigzku Przemystu
Oponiarskiego (PZPO).
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