Zakup czesci samochodowych na platformie B2B Tyre24
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- Naszym obowiazkiem jest zapewni¢ naszych klientéw, ze moga polegac na jakosci czesci oferowanych na platformie
Tyre24 - méwi Michael Saitow, dyrektor generalny i zatozyciel SAITOW AG/Tyre24

To, co ma zastosowanie w prywatnym handlu online, jest oczywiscie rowniez podstawowym
warunkiem w sektorze B2B: zaufanie to twarda waluta, kazdy chce je zdoby¢, ale - jesli nie
jestes ostrozny - latwo jest je stracic. Klienci platformy B2B Tyre24 moga polegac¢ na
jakosci oferowanych artykuléw podczas zakupu czesci samochodowych.

Dzieki budowanej przez wiele lat pozycji na rynku opon i felg, nasi klienci darza nasza
firme duzym zaufaniem. W zwiazku z tym naszym obowiazkiem jest otwarcie naszego
portalu w sektorze czesci samochodowych tylko dla tych dostawcéw, ktdrzy
odwzajemniaja to zaufanie w swojej dziatalnosci gospodarczej, méwi Michael Saitow,
dyrektor generalny i zatozyciel SAITOW AG/Tyre24.

W ciagu ostatnich miesiecy platforma B2B sukcesywnie rozszerzata swoja oferte w segmencie czesci
zamiennych i, oczywiscie, angazowata sie we wspdtprace z nowymi dostawcami. Nabywca, czyli
warsztat, powinien moc w dalszym ciagu polegac¢ na jakosci Tyre24 podczas samego procesu zakupu,
jak i rowniez na samych produktach. Tyre24 codziennie wspdtpracuje z kontrolerami jakosci, ktorzy
sq zaangazowani w wewnetrzna ocene wydajnosci dostawcow na platformie. Odbywa sie to na
przyktad poprzez analize opinii klientéw, ale takze poprzez ocene przyczyn zwrotow lub reklamacji.
Pozwala to bardzo szybko zidentyfikowaé, ktéry sprzedawca dziala w interesie klienta, a ktéry nie.

W przypadku konfliktow, interweniuje odpowiedni kierownik po stronie dostawcy oraz
omawia z dealerem sytuacje i mozliwe rozwigzania. Platforma jest w stanie bardzo
szybko reagowac, dzieki dostosowaniu zarzadzania dostawcami do poszczegdlnych



krajow i produktow - obiecuje Michael Saitow.

Zarzadzanie dostawcami

Menedzerowie ds. dostawcéw maja za zadanie wspierac i rozwija¢ dostawcow od samego poczatku.

Poza wysoka dostepnoscia produktow, stata aktualizacjg zapasow i cen oraz szybka
realizacja zamowien, wazne jest dla nas rowniez, aby sprzedawca detaliczny oferowat na
rynku odpowiednie marki w atrakcyjnych cenach - méwi Michael Saitow.

Przyktadowo, w odréznieniu od eBay'a czy Amazon, w Tyre24 dostawcy musza sie zarejestrowac jako
dostawcy komercyjni, zanim beda mogli zaoferowac swoje ustugi. Tak wiec nawet podczas
podejmowania decyzji dotyczacych tego, ktérzy dostawcy beda mogli oferowaé swoje artykuty na
platformie, podejmuje sie przystowiowa préobe ,oddzielenia ziaren od plew”.
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