Branza automotive ,traci” jeden etat na tradycyjna obstuge
dokumentow
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W uznawanej za jedna z najszybciej postepujacych w strone przyszlosci branzy automotive
wciaz powszechnie wykorzystuje sie tradycyjny, papierowy , uklad” wymiany faktur i
dokumentow handlowych. Mimeo, iz cyfryzacja tego procesu pozwala na wymierne
oszczednosci finansowe, mniejsze zuzycie sSrodowiska naturalnego czy lepsze zarzadzanie
kapitalem ludzkim.

Ford Motor Company swoja przygode z elektroniczng wymiana danych (EDI) rozpoczat juz w latach
80-tych, cho¢ oczywiscie wowczas system ten byt odlegly od standardow znanych dzisiaj. Skoda Auto
przy pomocy przegladarkowej platformy EDI obstuguje kontakty handlowe z 250 partnerami. Posrod
firm z tego segmentu wykorzystujacych ten model wymiany dokumentéw wskaza¢ mozna takze m.in.
Nissana, Ducati, Michelin czy Boscha. A takze firme Roulunds Braking ApS - spoiki nalezacej do
koncernu MAT Holdings Inc, jednego z czotowych producentéw komponentéw uktadow
hamulcowych, dostarczajacych swoje produkty m.in. koncernowi PSA, ktéry niedawno zdecydowat
sie na wdrozenie elektronicznej wymiany danych.

- Jednym z czynnikow, ktére zadecydowaly o cyfryzacji wymiany dokumentéw z
partnerami byt ktopotliwy proces manualnego przetwarzania zaméwien zakupu. Nie maja
one ujednoliconego formatu i przychodza do nas w réznej formie i w réznych
objetosciach. Nierzadko zdarza sie, ze maja one nawet 200 linijek tekstu, ktore
pracownik musi recznie przenies¢ do systemu obstlugujacego zaméwienia. Latwo
wywnioskowac, ze znacznie wydltuza to czas ich realizacji. Nietrudno wowczas o pomytki
w trakcie wprowadzania takiego zamdéwienia - ttumaczy Jolanta Grzywaczewska,
menadzer dziatu obstugi klienta i transportu w Roulunds Braking ApS, spéice, do ktorej
nalezy marka FOMAR. - Implementacja EDI umozliwia pelna automatyzacje tego



procesu, pozwalajac na oszczednosci czasu pracy i unikanie pomytek - dodaje Jolanta
Grzywaczewska.

1,5 etatu ,do odzyskania”

Z wyliczen, jakich dokonata polska jednostka Roulunds Braking ApS posiadajaca w Polsce wytacznie
magazyn i dzial sprzedazy wynika, Ze na obstuge jednego z gtéwnych klientow w formie ,manualnej”,
potrzeba o 2,5 godziny wiecej miesiecznie, niz w przypadku wykorzystania technologii EDI. Biorac
pod uwage, ze srednia ilo$¢ aktywnych klientéw w miesiacu to ok. 100, laczna miesieczna skala
oszczednosci czasu na obstuge zamdéwien po wdrozeniu EDI ze wszystkimi klientami siega 250
godzin.

- To znacznie wiecej niz liczba godzin sktadajaca sie na jeden etat, ktére mozna przeciez
wykorzysta¢ bardziej efektywnie. Cho¢by pozwalajac pracownikom skupi¢ sie na
zadaniach lepiej odpowiadajacych ich kompetencjom i wyreczyé ich w wykonywaniu
powtarzalnych, zmudnych obowiazkéw - przekonuje Jolanta Grzywaczewska.

Walczac z zatorami

Skrécenie czasu procesowania zamoéwien i faktur oraz przejscie na cyfrowe systemy wymiany to
takze szansa walke z problemem zatoréw ptatniczych.

- Jak wynika z danych Euler Hermes, Sredni czas ptatnosci wynosi 66 dni a co czwarta
firma czeka na naleznosci nawet ponad 90 dni. Wynika to oczywiscie nie tylko ze zlej
woli odbiorcy faktur. W duzej mierze wine za ten stan rzeczy ponosi papierowy obieg
faktur. Mowa tutaj zaréwno o dos¢ ryzykownej, tradycyjnej wysytce dokumentow
platniczych dotgczanych do dostarczanych produktow, jak i o nierzadko zdarzajacych
sie pomytkach, wynikajacych z koniecznosci manualnego przetwarzania setek badz
tysiecy faktur kazdego miesigca - stwierdza Agnieszka Grzegorczyk, Business
Development Manager z Edisona.

Warto przytoczy¢ tutaj takze przyktad firmy Chrysler Group, ktérej po wdrozeniu elektronicznej
wymiany danych udato sie zredukowa¢ sredni czas fakturowania i przetwarzania zamdwien z kilku
tygodni do zaledwie 24 godzin. Umozliwito to réwniez skrdcenie czasu ptatnosci kontrahentom do
maksymalnie 30 dni, podczas gdy wczesniej nierzadko musieli oni czekaé na zaptate nawet kilka
miesiecy.

Wciaz wiele do zrobienia

Przyktad Roulunds Braking ApS doskonale obrazuje poziom cyfryzacji branzy. Firma znajduje sie
obecnie w trakcie implementacji EDI, wymieniajac dokumenty w formie cyfrowej z ok. 10% swoich
partneréw. Powdd, to brak wykorzystywania tej technologii przez podmioty z branzy.

- W przypadku samego fakturowania sytuacja jest znacznie prostsza, gdyz nasz
kontrahent nie musi przeprowadza¢ w swojej firmie pelnej integracji systemowej EDI.
Wystarczy, ze w celu odebrania przestanej przez nas faktury EDI, zaloguje sie na swoim
koncie w dostepnej online platformie SAFE (System Archiwizacji Faktur



Elektronicznych). Jesli weZzmiemy jednak pod uwage dwukierunkowa komunikacje EDI
uwzgledniajgca rowniez obstuge, na przyktad, zamdéwien - wymaga to juz
kompleksowego wdrozenia EDI zaréwno przez nadawce jak i odbiorce. Przez to, postepy
w pelnej automatyzacji obiegu dokumentéw w branzy sa uzaleznione od tempa
wprowadzania tego typu rozwigzan u jej reprezentantéw - dodaje Jolanta
Grzywaczewska z Roulunds Braking.
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