Continental wydluza gwarancje w Polsce do 7 lat
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Continental wydluzyl w Polsce okres gwarancyjny na opony do samochodow osobowych i
dostawczych do 7 lat od daty zakupu

Wprowadzajac nowa gwarancje w Polsce, Continental zbadat* tez stan wiedzy polskich
kierowcow m.in. na temat warunkéw gwarancji na opony, ich znajomosci oraz zasad
gwarancyjnych i rodzajéw uszkodzen podlegajacych wymianie. Wedtug
przeprowadzonego badania, az 44% kierowcéw wskazato date zakupu jako poczatek
gwarancji. Jednoczesnie, najwiecej kierujacych uwaza, ze w przypadku opon okres
gwarancyjny wynosi dwa (24% ankietowanych) lub trzy lata (11%), czyli tyle, ile
zazwyczaj oferuje wiekszos¢ producentéw samochodéw oraz urzadzen RTV i AGD.
»Zmieniajac start biegu gwarancji wtasnie od daty zakupu a nie od DOT-u, precyzyjnie
wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom nabywcéw” - wyjasnia Lukasz Kusiak, Product
Manager w Continental Opony Polska.

Odpowiedz na oczekiwania kierowcow

Dzieki nowej, wydtuzonej gwarancji, polscy kierowcy wybierajac opony Continental nie
tylko otrzymuja jedne z najlepszych warunkéw na rynku, ale moga tez by¢ pewni, ze
dokonali optacalnego zakupu”- mowi f.ukasz Kusiak, Product Manager w Continental
Opony Polska. - Wprowadzajac w Polsce wydtuzong gwarancje na opony osobowe i
dostawcze, speliamy oczekiwania klientéw. Tak dtugi okres gwarancyjny jest tez
potwierdzeniem jakosci naszych opon. Jakos¢ jest tutaj kluczem, poniewaz przeklada sie
bezposrednio na bezpieczenstwo jazdy. Tam, gdzie chodzi o bezpieczenstwo nie ma
kompromisow.



Wydluzona gwarancja obejmuje réwniez opony osobowe z grupy Continental, m.in. Uniroyal, Barum,
Semperit, Viking.

"Opony starsze niz 10 lat trzeba wymieni¢ na nowe"

Continental zaleca zawsze wymiane opon starszych niz 10 lat, niezaleznie od ich stanu i
wysokosci bieznika - wyjasnia Lukasz Kusiak, Product Manager w Continental Opony
Polska i dodaje: - Przypomne, ze wedlug obowiazujgcych przepiséw, maksymalny okres
przechowywania nowego ogumienia wynosi 3 lata od daty produkcji, zgodnie z Polska
Norma PN-C-94300-7 z lipca 1997. Teraz, dzieki zmienionym, atrakcyjnym warunkom
gwarancji, ktdrej poczatek liczy sie od daty zakupu - a nie jak wczesniej od daty
produkcji opony - klienci moga bez obaw wybiera¢ ogumienie Continental, ktére byto
wyprodukowane nawet do 3 lat wstecz”. Przy braku dowodu zakupu (faktury lub
paragonu) opony osobowe i dostawcze Continental zachowuja 5 lat gwarancji od daty
produkcji, ktéra wskazuje numer DOT wyttoczony na boku opony.

* Nota metodologiczna: Badanie przeprowadzone w panelu Ariadna w dniach 3 - 7 stycznia 2020 r. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1033 os6b od 18 lat wzwyz Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla plci, wieku i wielkoéci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWL
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