Szereg technicznych pytan o BDO. Resort odpowiada

data aktualizacji: 2020.01.28

Obowiazki zwiazane z BDO, a wiec baza danych o produktach i opakowaniach oraz
gospodarce odpadami, przysparzaja przedsiebiorcom w kraju wielu trudnosci.
Prezentujemy dziesie¢ najczesciej zadawanych pytan technicznych wraz z odpowiedziami.

1. Dostalem hasto z Urzedu Marszalkowskiego jednak w ciagu 30 dni nie dokonalem
logowania, co zrobic¢ w takiej sytuacji?

Hasta w systemie BDO nie traca waznosci. Jesli podmiot nie dokonat pierwszego logowania w
Rejestrze BDO to nalezy wykorzystac hasto tymczasowe nadane przez Urzad Marszatkowski,

jesli podmiot dokonatl pierwszego logowania w Rejestrze-BDO to nalezy poda¢ aktualne hasto
do Rejestru-BDO.

2. Mam problem z pierwszym logowaniem do systemu BDO, na co powinienem zwrdcic
uwage?

Logowania do systemu BDO nalezy dokonac¢ poprzez opcje logowania przez serwis login.gov.pl.
Nastepnie, po identyfikacji uzytkownika nalezy przypisa¢ konto podmiotu do uzytkownika
wykorzystujac 9-cio cyfrowy numer rejestrowy oraz hasto nadane przez urzad marszatkowski
(jesli nie zostato zmienione).

3. Uzytkownik gléwny, ktory dokona przypisania konta podmiotu bedzie logowat sie do
systemu BDO poprzez Wezel Krajowy.

o Materiaty pomocnicze:

o Instrukcja logowania
o Pierwsze logowanie przez Wezet Krajowy


https://bdo.mos.gov.pl/news/logowanie-do-systemu-bdo/
https://www.youtube.com/watch?v=GFVAIjFGg54

o Powigzanie uzytkownika z podmiotem

. Zalogowalem sie przez Krajowy Wezel Identyfikacji Elektronicznej, ale mam problem z
powiazaniem podmiotu. Co zrobi¢ w takiej sytuacji?

Uprzejmie prosimy o weryfikacje wpisywanego hasta pod katem wielkosci liter, szczegolnie :

o Matej litery ,L” oraz wielkiej litery ,i” (1 lub I)
o zera i wielkiej litery ,,0” (0 lub O)

Dodatkowo zaleca sie wyczyszczenie historii przegladarki z zapisanych haset badz
dokonywania powiazania z podmiotem w trybie incognito/ oknie prywatnym przegladarki.

Ponadto rekomendujemy korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych:

o Mozilla Firefox wersja 69 i nowsza,
o Google Chrome wersja 77 i nowsza.

Korzystanie z innych przegladarek nie daje pelnych mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
systemu BDO oraz gwarancji wyswietlanych tresci.

Jesli powigzanie konta podmiotu dalej sie nie powiodto, nalezy zgtosi¢ sie do urzedu
marszatkowskiego w celu wygenerowania nowego hasta dostepu.

. Czy hasto nadane przez Urzad Marszaltkowski lub zmienione przez uzytkownikow
systemu BDO wygasa po 30 dniach?

Hasta nadane przez Urzad Marszatkowski lub zmienione przez uzytkownikéw nie traca
waznosci po 30 dniach od nadania hasta, podmiot nadal moze z niego korzystac.

. W jaki sposob loguje sie uzytkownik gtéwny systemu BDO?

Uzytkownik gtéwny zawsze dokonuje logowania do systemu BDO przez serwis login.gov.pl i nie
ma mozliwosci logowania poprzez login i hasto.

. Zapomnialem hasta do systemu BDO i nie moge powiaza¢ konta podmiotu z
uzytkownikiem. Jak odzyskac¢ hasto?

Zgodnie z ustawa o odpadach to Marszatek Wojewddztwa prowadzi Rejestr-BDO i tylko on ma
mozliwo$¢ generowania nowych hasel. Dlatego tez zmiany hasta do Systemu BDO dokonuje
Urzad Marszatkowski wtasciwy ze wzgledu na siedzibe podmiotu.

. Jakie sa wymagania techniczne przegladarek dla systemu BDO?

System BDO ze wzgledu na wykorzystanie technologii JavaScript oraz CSS wspierany jest na
darmowych przegladarkach tj.:

o Google Chrome (pobierz)
o Mozilla Firefox (pobierz)

Korzystanie z innych przegladarek nie daje pelnych mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
systemu BDO oraz gwarancji wyswietlanych tresci.


https://www.youtube.com/watch?v=fE9gYBxPjIA
https://www.google.com/intl/pl_pl/chrome/
https://www.mozilla.org/pl/firefox/new/

9. Mam najnowsza wersje przegladarki, jednak mam problemy z korzystania z systemu
BDO. Co powinienem zrobic?

Jezeli posiadaja Panstwo zainstalowana najnowsza wersje przegladarki zalecane jest
wyczyszczenie historii przegladarki:

o Google Chrome - poprzez uzycie skrotu klawiszowego Crtl+h i wybranie opcji , Wyczys¢
dane przegladania”

o Mozilla Firefox - poprzez uzycie skrétu klawiszowego Crtl+Shift+Del

o Zaleca sie rowniez uruchomic przegladarke w trybie incognito badz prywatnym, jezeli
nie udato sie poprawnie wyczyscic historii przegladarki:

o Google Chrome - poprzez uzycie skrotu klawiszowego Crtl+Shift+N

o Mozilla Firefox - poprzez uzycie skrdétu klawiszowego Crtl+Shift+P

10. Jestem nowym uzytkownikiem systemu, z ktérego okna logowania powinienem
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SICZEGOLOWE INFORMACIE DOTYCZACE DOSTEPU DO SYSTEMU ZNAJDZIESZ W ZAKLADCE

NSPARCIE UZYTKOWNIKA

Jezeli uzytkownik chce dostac sie do systemu po raz pierwszy, MUSI skorzysta¢ z funkcji
logowania przez Login.gov.pl na stronie gtéwnej systemu BDO.

Okno 1. Przedstawia logowanie dla uzytkownikow gtéwnych oraz dla oséb, ktore chca sie
powigzac z swoim podmiotem. Dodatkowo jezeli dany podmiot nie jest zarejestrowany w BDO,
to po zalogowaniu sie przez Login.gov.pl bedzie mégt on ztozy¢ w systemie wniosek o wpis do
Rejestru BDO

Okno 2. Przedstawia logowanie dla uzytkownikéw podrzednych, ktorzy otrzymali zaproszenie
poprzez wiadomos$¢ e-mail od uzytkownika gtéwnego (loginem jest adres email).

11. Rozpoczynam dzialalnos¢ w nowym miejscu, jak doda¢ miejsce prowadzenia
dzialalnosci w systemie BDO?

W sytuacji, gdy podmiot rozpocznie dziatalnos¢ w nowym miejscu, ma mozliwosc


https://rejestr-bdo.mos.gov.pl/

samodzielnego dodania brakujacych miejsc z poziomu konta uzytkownika gtéwnego. Podmiot
dodajac nowe miejsce prowadzenia dziatalnosci automatycznie uzyskuje mozliwosé
wystawiania kart przekazania odpadéw, kart przekazania odpadow komunalnych oraz
prowadzenia ewidencji w tym miejscu. (,Instrukcja uzytkownika BDO - Dodawanie miejsc
prowadzenia dziatalnosci”.)

Po dodaniu nowego miejsca podmiot jest zobowiazany do ztozenia wniosku aktualizacyjnego do
wlasciwego Urzedu Marszatkowskiego w terminie 30 dni od wystapienia zmiany.

zrodto: bdo.mos.gov.pl
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