Michelin uruchamia MyPortal - platforme dla klientow
flotowych
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MyPortal to narzedzie, ktore oferuje przejrzysty interfejs oraz zapewnia plynna
komunikacje z klientami flotowymi.

Nowe narzedzie Michelin MyPortal dostepne na stronie www.myportal.michelingroup.com pomaga
w lepszym zarzadzaniu firma dzieki intuicyjnemu i prostemu w obstudze systemowi. Michelin
MyPortal zastapi dotychczasowa platforme B2B o nazwie MyAccount, ktora zostanie w najblizszym
czasie zamknieta, a jej obecni uzytkownicy juz teraz moga tatwo przenies¢ swoje konto do nowego
rozwigzania.

Michelin MyPortal umozliwia zintegrowana obstuge klienta i posiada trzy kluczowe funkgcje:

1. Funkcja transakcyjna - klienci maja mozliwos¢ bezposredniego zarzadzania oponami i
procesami gwarancji.

2. Funkcja relacyjna - platforma dziata jako narzedzie do kontaktu z firma Michelin w przypadku
jakichkolwiek pytan i wnioskow dotyczacych m.in. opon i $wiadczen gwarancyjnych. Platforma
zapewnia ponadto dostep do akcji promocyjnych i ofert specjalnych przeznaczonych wytacznie
dla jej uzytkownikow.

3. Funkcja operacyjna - platforma zapewnia proste w uzyciu narzedzia do monitorowania
kosztow opon lub czasu poswiecanego na zadania administracyjne i ogélne zarzadzanie flota.


http://www.myportal.michelingroup.com

Na platformie Michelin MyPortal beda publikowane spersonalizowane tresci dla klientéw ze
wszystkich sektorow - wykorzystujgcych opony w transporcie drogowym i miejskim, na budowach i
w rolnictwie. Dzieki temu nowa strona dostarczy przydatnych informacji wtascicielom i operatorom
roznych typow flot: samochodéw osobowych, dostawczych, matych i duzych ciezaréwek, pojazdéw
rolniczych, maszyn przemystowych itp.

Nowa platforma jest dostepna na stronie www.myportal.michelingroup.com, gdzie kazdy
klient flotowy Michelin moze utworzy¢ swoje konto.
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