Kompleksowa opieka online dla sprzedawcéw opon

data aktualizacji: 2020.03.18

Michael Saitow, CEO i zatozyciel Tyre24

Funkcjonujaca od 2002 roku platforma B2B Tyre24 stanowi obecnie staly element handlu
oponami, z ktérego nabywcy intensywnie korzystaja (ponad 40 000 klientow komercyjnych
w Europie). Jednak coraz wiecej dealerow opon rozwija sie, tworzac kompleksowe
warsztaty, lub przynajmniej oferuje ustugi szybkiego montazu i dlatego potrzebuje czesci
zamiennych. W efekcie trzy lata temu Tyre24 rozszerzylo portfolio produktéow o dzial czesci
samochodowych.

Portal przynosi wiec jeszcze wiecej korzysci dla handlu oponami, poniewaz doswiadczenie pokazato,
ze ta grupa docelowa nie jest tak bardzo skoncentrowana na hurtowniach o zasiegu regionalnym, jak
klasyczny, niezalezny warsztat samochodowy, a obecnie takze salon samochodowy.

Jak zamawia¢, to ze znajomego zrodia

Handlarze oponami znaja juz mechanizm platformy dla czesci samochodowych. Wyrazna
identyfikacja zuzywajacych sie podzespotdéw jest rownie prosta i intuicyjna przy uzyciu réznych
kryteriow i filtrow jak ta, do ktorej dealerzy przywykli przez lata, wyszukujac opony na Tyre24.
Dzieki znajomosci terminéw dostaw wizyty w warsztatach mozna optymalnie zaplanowac. Ponadto
aplikacja pozawala na mobilny dostep do calej bazy danych czesci zamiennych, ktore sa na portalu.
Jedna z réznic miedzy kupowaniem opon i czesci jest to, ze nabywanie czesci wiaze sie z koszykami
zakupowymi, poniewaz zwykle do naprawy potrzebne sa rézne czesci. Tyre24 oferuje specjalna
funkcje tzw. inteligentnego koszyka. Warsztaty wiedza, ze nie chodzi tylko o cene - koszty transportu
rowniez moga mie¢ niekorzystny wpltyw na sytuacje finansowa firmy. Modut jest zatem w stanie



zoptymalizowaé caly proces zakupu, w tym takze koszty transportu.

Co jednak nie jest mozliwe online ani w przypadku opon, ani czesci, to wielokrotne dostawy w ciagu
dnia. - Kazdy kto tego szuka, musi udac sie do regionalnego hurtownika. Tyre24 moze jednak by¢ co
najmniej dobrym uzupetnieniem w takich przypadkach. Ogdlnie rzecz biorac, mozna powiedzie¢, ze
regionalni hurtownicy sa lepszym wyborem dla zamdwien krotkoterminowych i doraznych - jesli
chodzi o zakupy strategiczne, sprawdza sie platforma B2B, poniewaz koszty dorazne sa réwniez
odzwierciedlone w cenie - méwi Michael Saitow, CEO i zatozyciel Tyre24.

Atrakcyjny asortyment, atrakcyjne ceny

Portal B2B Tyre24 zapewnia przejrzystos¢ dostepnosci czesci zamiennych i zuzywajacych sie oraz
gwarantuje swoim uzytkownikom konkurencyjne ceny zakupu i niezawodna jakos$¢ produktéw od
takich specjalistow, jak Bosch, ATE lub Febi-Bilstein.

Aktualnie korzystajgce z portalu warsztaty moga uzyska¢ dostep do internetowego wykazu ponad
10 milionéw czesci pojazdow, co jest mozliwe dzieki ogélnoeuropejskiej sieci dostawcow. Szeroki i
roznorodny zakres towaréw oznacza, ze dostepna jest cala gama czesci zuzywajacych sie. W zwigzku
z tym asortyment jest znacznie szerszy, niz kiedykolwiek mogtby by¢ u regionalnego hurtownika.
Konkurencja ostatecznie znajduje odzwierciedlenie réwniez w cenie. Podobnie jak w przypadku
handlu oponami, cena to nie wszystko, decydujacy jest pakiet ceny i obstugi.

Podobnie jak w ugruntowanych juz segmentach opon i felg, platforma B2B Tyre24 zapewnia jedynie
rynek czesci samochodowych, gdzie firmy moga oferowac swoje towary powigzanym nabywcom.
Dostawcy ponosza wytaczna odpowiedzialnos¢ za wycene; Tyre24 nie ma na to wptywu. Duza liczba
roznych dostawcoéw z kraju i zagranicy stwarza konkurencyjna i dynamiczna sytuacje, ktéra moze
m.in. wplywac réwniez na ceny ofertowe.

- W przeciwienstwie do handlu offline w segmencie samochodowych czesci zamiennych, gdzie cena
czesto obejmuje znaczne doptaty za logistyke i administracje, cena online jest nizsza, poniewaz
koszty zwigzane ze sprzedaza sa po prostu mniejsze, co w efekcie oznacza przeniesienie tych
korzysci na kupujacych - wyjasnia Michael Saitow. Poniewaz w Tyre24 nie ma warstwowych cen,
bonuséw itp., klienci komercyjni moga korzysta¢ z najlepszych warunkéw hurtowych juz od
zamoOwienia za symboliczna zlotowke.

Zarzadzanie dostawcami zapewnia wysokie standardy jakosci

Klienci korzystajacy z portalu B2B Tyre24 moga polegac na jakosci przedmiotéw oferowanych przy
zakupie czesci i akcesoridow motoryzacyjnych. Aby moc sprzedawaé przedmioty na portalu,
sprzedawcy musza zarejestrowac sie jako dostawcy komercyjni. Dopiero po sprawdzeniu przez
Tyre24 otrzymuja dostep do portalu, aby moc oferowac czesci i akcesoria motoryzacyjne. Tyre24
przywiazuje duza wage do tego, zeby sprzedawcy spetniali okreslone kryteria jakosci. Oprocz
wysokiej dostepnosci oferowanych towarow, ciggtej aktualizacji stanéw magazynowych i cen, a takze
szybkiego przetwarzania zamdwien przychodzacych, obejmuje to rowniez oferowanie marek
istotnych dla danego rynku w atrakcyjnych cenach.
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