Serwisanci ogumienia (cz. 1) - rynek z perspektywy
dostawcow maszyn

data aktualizacji: 2020.03.18

7

=
e

—_
-
=g
s
- _ r——

Bogate wyposazenie dodatkowe, m.in. do bezpiecznego montazu/demontazu két niskoprofilowych automatyczne;
montazownicy ATH Heinl. Model M72Z Plus obstuguje kota o duzej srednicy obreczy (az do 27")

Zmiany na rynku wyposazenia warsztatow wciaz postepuja. Reprezentantom brandow
wyrosta konkurencja czerpiaca swa sile z efektu skali. Duze sieci sprzedazy czesci staja sie
dominujacym kanalem zaopatrzenia w maszyny dla wulkanizatorow. A dzieje sie tak
dlatego, ze grupy zakupowe moga sobie pozwoli¢ na zamrozenie gotowki, kontraktujac

kontenery wypelmione montazownicami i wywazarkami.

Kolejna konkluzja? Producenci montazownic czy wywazarek celuja dzi§ w bestsellerach, a to

oznacza, ze z oferty znikaja maszyny cieszace sie mniejszym wzieciem. Gorzej, gdy mniej chodliwe
okazuja sie byc¢ te bardziej innowacyjne. Prawdopodobnie okazaty sie zbyt drogie w produkgji,

a marza producenta byta zbyt niska - to jedna strona medalu. A druga?

- Klienci nie zwracaja uwagi na jakos¢, obstluge serwisowa, dostep do czesci zamiennych, bo dla
wielu z nich liczy sie przede wszystkim niska cena zakupu - podnosi powszechny powdd Rafat
Bogusz z firmy FHU Bogusz, reprezentanta renomowanej marki Butler, a my przepytujemy kolejnych
dystrybutorow sprzetu dla wulkanizatoréw.

PHU Szczepan jest jednym z lideréow sprzedazy online na aftermarkecie w Polsce. Aktualnie posiada
w ofercie produkty dwoch marek wtasnych - REDATS, a précz maszyn wulkanizacyjnych

i warsztatowych takze FIVESTARS, czyli ciezarki, zawory do opon i inne, wiec akcesoria dla kazdego

wulkanizatora.
- Mamy sprzet premium i budzetowy, ros$nie udziat maszyn z gornej poiki cenowej przeznaczonych



dla szukajacych sprzetu zapewniajacego szybka i wygodna obstuge kazdej opony, rowniez run flat -
informuje nas Karolina Sagan, kierownik marketingu PHU Szczepan. - Co wedtug nas psuje rynek
wulkanizacyjny? Firmy, ktore sprzedaja sprzet wulkanizacyjny, nie posiadajac odpowiedniego
zaplecza serwisowego. Zwykle wynika to z niewielkich stanéw magazynowych, wiec w razie awarii
klienci takich firm tygodniami czekaja na czesci. A urzadzenie stoi i przynosi straty, zamiast
zarabia¢. Co gorsza, czesto firmy te sugeruja swoim klientom, ze odpowiednie czesci znajda wtasnie
w PHU Szczepan. Efekt? Otrzymujemy mndstwo zapytan o czesci zamienne do maszyn marek innych
niz ATS/REDATS.

Firma ubolewa, bo o ile rzeczywiscie oferuje wszystkie komponenty do produktéw marek wtasnych,
o tyle nie ma zadnej gwarancji, ze czesci zamienne do takich montazownic czy wywazarek pasowac
beda do maszyn innych marek.

Skoro mowa o serwisie posprzedazowym

A zwlaszcza pogwarancyjnym. Wyposazenie warsztatowe jest strategiczna grupa produktowa Bosch
Automotive Aftermarket. W szerokiej palecie urzadzen firmy znajdziemy testery usterek,
oprogramowanie ESI[tronic], diagnoskopy silnikowe, urzadzenia do diagnostyki, kalibracji systeméw
ADAS... A co z montazownicami czy wywazarkami?

- Od poczatku 2019 roku firma Bosch nie prowadzi sprzedazy urzadzen do serwisowania ogumienia.
Czesci zamienne i obstuga serwisowa tych urzadzen sa realizowane przez firme Bosch w przypadku
urzadzen marki Bosch, a w odniesieniu do innych marek, ktérych urzadzenia byty w portfolio firmy
Bosch, przez aktualnych importeréw tych urzadzen - odpowiada na nasze zapytanie Pawet
Hanczewski, dyrektor dzialu czesci samochodowych i wyposazenia warsztatowego Bosch.

Na pewno mniej chodliwe modele nie byly koniem pociagowym nie tylko tego dostawcy. Rynek
warsztatowy, nie tylko polski, napedzajg maszyny ze Sredniej potki cenowej. ,Mniej chodliwe”, czyli
jakie?

- Z oferty naszego wieloletniego dostawcy, firmy CEMB Italy, powoli znikaja maszyny posrednie,
czyli takie, ktére plasowaly sie pomiedzy modelami najprostszymi a najbardziej zaawansowanymi -
moéwi nam Adam Widera, dyrektor w spétce Italcom. - Wynika z tego, ze rynek polaryzuje sie, mamy
grupe klientéw, ktérzy szukaja maszyn klasy premium, i takich, ktérzy szukaja taniego produktu, ale
jeszcze produkcji europejskie;j.

Sygnaly te sa o tyle zastanawiajace, ze gdy spytac o tendencje w serwisowaniu kot pojazdow, to
przeciez za debiutem rynkowym warsztatu, ktéry chce mienic sie kompetencjami w wulkanizacji czy
zmodernizowac posiadany juz sprzet, musi iS¢ odpowiedZ na wymogi wspotczesnej motoryzacji. A to
oznacza konieczno$¢ przechodzenia w serwisach wulkanizacyjnych z prostych montazownic na tzw.
modele ,bezlyzkowe” z centralnym mocowaniem kota.

- To po prostu przymus spowodowany zmianami w nowo produkowanych pojazdach. Dla przyktadu
w zwyklym Renault Scenic kota maja juz 20" i profil 195/55. Zrobienie tego na klasycznej
montazownicy jest mozliwe, ale trudne i zajmuje znacznie wiecej czasu w sytuacji, gdy cena za
ustuge musi by¢ konkurencyjna. W sezonie, wiadomo, czas jest bardzo cenny - podkresla Adam
Widera, Italcom.

Druga tendencja, ktora obserwuje firma, jest che¢ poprawienia komfortu pracy. Stad zwiekszone
zainteresowanie windami do podnoszenia kdt zaréwno do wywazarek, jak i montazownic, rolkami
pod kota czy windami do podnoszenia i centrowania kota juz podczas montazu na aucie. Serwisy
klasy premium z kolei zaczynaja mysle¢ o myjkach do kot z automatycznym zatadunkiem

i wytadunkiem nawet dwoch kompletow kot.

Zgodnie z warunkami umowy partnerskiej

To grupy zakupowe staja sie dominujacym kanalem zaopatrzenia wulkanizatoréw. Duze sieci
warsztatow, a na pewno te, ktére wymagaja od zrzeszonych realizacji planéw zakupowych na czesci
samochodowe. Autoryzowany reprezentant producenta wyposazenia raczej nie zamrozi budzetu,
zamawiajac kontener wypehiony wywazarkami i montazownicami. Gigant aftermarketu zaméwi



takich kilka w roku. Z odpowiednio wyzszym rabatem, a tez zadowalajac sie nizsza marza,
rozdysponuje wsrod partneréw swej sieci. Na tak niskich marzach oficjalny reprezentant marki nie
jest w stanie pracowac.

Zrdéznicowanie proponowanych montazownic, wywazarek i dodatkowego osprzetu pozwala kazdemu
mechanikowi wybra¢ rozwigzanie najlepiej odpowiadajace jego potrzebom i wymaganiom klientdw.
Dowod? Wiasciciele warsztatéw znajda w ofercie ProfiAuto Serwis wszystkie elementy niezbedne do
serwisowania ogumienia.

- Wiodaca marka produkujaca wyposazenie warsztatowe do naprawy ogumienia, dostepna w naszym
portfolio, jest niemiecka ATH-Heinl. Oferujemy rowniez maszyny Magneti Marelli, Werther, HPA-
Faip i Beissbarth - mowi Piotr Urbanek, kierownik dziatu technicznego Moto-Profil. - Naszym
zdaniem negatywny wptyw na rynek wyposazenia warsztatowego maja przede wszystkim importerzy
towarow z Dalekiego Wschodu, ktorzy oferuja tani albo - jak uczy doswiadczenie - zbyt tani sprzet,
pochodzacy najczesciej z trzech tych samych chinskich fabryk. Tocza oni miedzy soba boje,
proponujac najnizsze mozliwe ceny i obnizajac jednoczesnie jako$¢ kompletnej ustugi. W takich
przypadkach serwis staje sie karta przetargowa wytacznie w momencie wabienia mechanika

i sprzedazy. P6zniej - w praktyce - obiecane ustugi nie sa Swiadczone na wtasciwym poziomie albo
wrecz nie sa Swiadczone. Nadmierna koncentracja na cenie, bez uwzgledniania jakosci, jest tym, co
nalezy pietnowac. Psuje to rynek, a przede wszystkim przeklada sie na bezpieczenstwo kierowcow.
Na rynku oponiarskim, gdzie konkurencja jest bardzo duza, wazna jest takze umiejetnos¢ pozyskania
dodatkowych ustug i dodatkowej sprzedazy.

- Dlatego dostarczamy naszym klientom specjalne skanery do opon i geometrii kot montowane

w obszarze recepcji serwisu. Przyktadem jest oferowane rzez nas iCHECK firmy HPA. Jest to
urzadzenie bezdotykowe, niewymagajace zaktadania czegokolwiek na kota pojazdu - informuje Adam
Widera, Italcom.

Po krotkim tescie wtasciciel pojazdu, otrzymujac dowdd ewentualnej niesprawnosci w postaci
wydruku, jest rzetelnie informowany przez serwis o stanie technicznym swego pojazdu. Dla
pracownika biura obstugi to idealna okazja, aby zaproponowac czy to zakup nowych opon, czy tez
wykonanie ustugi kontroli geometrii kot i osi.

Niejaka zmiana warty dotyczy ogumienia pojazdow

- Rynek wyposazenia warsztatowego w zakresie urzadzen do wymiany ogumienia charakteryzuje sie
wzrostem wymagan technicznych wzgledem zaréwno parametrdw, jak i funkcjonalnosci danego
urzadzenia - zauwaza Stawomir Mitosz, koordynator ds. technicznych w firmie ATH-Heinl. -

W sezonie wymiany opon od operatora wymaga sie szybszej pracy, przy zachowaniu precyzji
wykonywanych czynnosci. Natomiast rynek motoryzacyjny w bardzo dynamiczny sposob rozwija
modele aut. Felgi 14", 15" odejda do przystowiowego lamusa, oczywiscie beda wciaz obecne na
rynku, ale ich miejsce zajmuja juz sukcesywnie felgi aluminiowe o rozmiarach 19", 20". Zgodnie

z zamierzeniami producentéw samochody beda pod kazdym wzgledem wieksze, montowane w nich
tarcze i zaciski rowniez, a konsekwencja tego produkowane kota beda posiada¢ coraz wieksza
Srednice.

Wtasciwy dobor urzadzen do warsztatu jest niezwykle wazny. Kazdy wtasciciel powinien
przeanalizowac kilka podstawowych elementdw, takich jak: rodzaj kot najczesciej obstugiwanych -
motocyklowe, osobowe (takze do SUV-6w), ciezarowe; intensywnos¢ pracy, wygoda i prostota
obstugi, dostepnos¢ czesci zamiennych i szybkos¢ reakcji serwisu. Nie bez znaczenia jest takze
zasobnos¢ portfela.

Jesli nie z Azji, to...

No dobrze, a jak wobec tych zmian czy tendencji wyglada pozycji rodzimych dostawcéw? Firma Uni-
Trol to polski producent maszyn i urzadzen, ktéry od ponad 30 lat specjalizuje sie w produkcji
nowoczesnych wywazarek oraz montazownic do két samochodowych.

- Z przyjemnoscia obserwujemy trend na rynku, ktory wskazuje na bogacenie sie naszego segmentu



rynku motoryzacyjnego - méwi Marcin Niewiadomski, service delivery manager Uni-Trol. - ,Srodek
ciezkosci” sprzedawanych maszyn przesunat sie z modeli najtanszych i srednich na $rednie i bardziej
kosztowne. Coraz wiecej klientow przywiazuje wage nie tylko do ceny. Wiasciciele warsztatow coraz
czesciej patrza w szerszym kontekscie na inwestycje, jaka jest wyposazenie swojego biznesu

W nowoczesny park maszynowy.

Waznym elementem staje sie dostepnosc czesci zamiennych, a takze szybkosé reakcji serwisu. Karta
przetargowa istotna dla wielu klientéw decydujacych sie na wybor danej oferty jest gwarancja
posiadania czesci zamiennych do produkowanych modeli. Poza tym zawarcie umowy serwisowej,
ktora gwarantuje czas naprawy, a takze maszyny zastepcze, co jest wazne dla zachowania ciagtosci
prowadzenia biznesu.

Rafal Dobrowolski
Fot. PHU Szczepan, Italcom, ATH-Heinl
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