Alcar informuje o zmianach w dzialalnosci. "Eancuch dostaw
jest niezaburzony"

data aktualizacji: 2020.03.31

Zyczymy Wam i Waszym rodzinom duzo zdrowia!

Razem damy rade!

- Z uwagi na wprowadzony w Polsce stan epidemiczny oraz zagrozenie zwiazane z
rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19, uprzejmie informujemy, iz w trosce o
bezpieczenstwo i zdrowie Panstwa oraz naszych pracownikow firma ALCAR POLSKA Sp. Z
0.0. wprowadzila kilka zmian zwiazanych z funkcjonowaniem biura i magazynu oraz obstugi
klienta - informuje zespodtl Alcar Polska.

Oto wprowadzone zmiany:

- Przestrzegamy zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), ktéra rekomenduje miedzy innymi:
ograniczenie fizycznego kontaktu do minimum oraz przestrzeganie zasad higieny osobistej. Dziatamy
zgodnie z wytycznymi wtadz krajowych i przestrzegamy narzuconych ograniczen

- Pracownicy biurowi pracuja zdalnie i sa do Panstwa dyspozycji w normalnych godzinach pracy
biura, czyli od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-17:00.

- W biurze codziennie bedzie petni¢ dyzur jedna osoba z dziatu handlowego (8:00-16:00), jednak z
uwagi na realne zagrozenie rezygnujemy z tzw. odbioréw wtasnych.

- ALCAR Webshop jest dostepny 24/7 i bedzie funkcjonowac przez caly czas, a my dotozymy
wszelkich staran, aby Panstwa zamowienia dostarczac bez zaktocen.

- Magazyn w Wilczej Gérze jest otwarty w godzinach 8:00-16:00 oraz realizuje dostawy, ale z uwagi
na zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa naszych pracownikéw, zostatl zamkniety dla oséb z
zewnatrz i jest otwierany wylacznie dla pracownikéw firm kurierskich oraz w wyjatkowych



sytuacjach dla klientow firmy (drzwi sa zamkniete, na zewnatrz umieszczony jest specjalny
dzwonek).

- Pragniemy podkresli¢, ze na ta chwile zamowienia internetowe sa realizowane normalnie, zaré6wno
z magazynu w PL, jak i centralnego z Niemiec, a tancuch dostaw jest niezaburzony.

- Na biezaco bedziemy Panstwa informowac¢ o ewentualnych zmianach zwiazanych z praca naszych
pracownikéw biurowych, magazynu oraz ciggtosci dostaw.

- W ALCAR POLSKA SP. Z 0.0. uwaznie monitorujemy sytuacje z rozprzestrzenianiem sie wirusa
COVID-19 i robimy wszystko zeby minimalizowa¢ potencjalny wptyw na tancuch dostaw i operacje
transportowe naszych klientow.
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