Darmowa reklama w internecie? To mozliwe [PORADNIK]
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W ciagu jednego tylko miesiaca zachowanie i potrzeby klientow wielu mikro firm, w tym
warsztatow, ulegly drastycznej zmianie. Ograniczenia w przemieszczaniu sie, zwiekszona
troska o zdrowie i miejsca pracy wplywaja na to, co jest priorytetem dla klientow i na co sa
oni gotowi wydac¢ pieniadze.

Co wiecej, nikt nie jest w stanie przewidziec¢, jak dtugo obecna sytuacja potrwa. Firmy, zwlaszcza te
najmniejsze musza bardzo szybko dostosowac sie do zmienionej sytuacji. Firmom tym z pomoca
moze przyjsc¢ Internet.

Jak mala firma moze wykorzystac¢ Internet, nie majac budzetu ani doswiadczenia?

Zdecydowana wiekszo$¢ matych i mikro firm, w tym niezalezne warsztaty samochodowe, nie ma
budzetu na promocje ani doswiadczenia w korzystaniu z narzedzi internetowych. Dobra wiadomos¢
jest taka, ze sa narzedzia, ktore sa darmowe, skuteczne a korzystanie z nich nie wymaga wielkich

umiejetnosci.
Pierwszym z nich jest portal Google Moja Firma https://www.google.com/intl/pl pl/business/

Google Moja Firma umozliwia dodanie darmowej wizytowki do Map Google i wyszukiwarki Google z
podstawowymi informacjami o firmie. Az 46% wszystkich zapytan w Google az 60% zapytan na
smartfonach dotyczy lokalnych ustugodawcow i sprzedawcow.

Wizytowka ta umozliwia informowanie klientéw min o:

e godzinach pracy firmy - to bardzo wazne zwtaszcza w sytuacji, kiedy dni lub godziny pracy
moga sie zmieni¢
» wskazéwkach dojazdu do firmy


https://www.google.com/intl/pl_pl/business/

e produktach lub ustugach oferowanych przez firme. Wizytdéwka pozawala na dodanie opiséw,
zdjec i cen poszczegdlnych ustug lub produktow
 informacji kontaktowych jak aktualny numer telefonu do firmy albo adres email

Dodatkowo Google wprowadzil mozliwos¢ publikowania specjalnych informacji zwiazanych
z funkcjonowaniem firmy w okresie epidemii. Klienci maja rowniez mozliwos¢ ocenienia
firmy.

Co powinna zrobi¢ mata firma?

« zatozy¢ darmowa wizytowke, jesli jeszcze tego nie zrobita. Wystarczy do tego adres poczty
Gmail

» edytowac wizytowke w Google, jesli godziny pracy ulegly zmianie, aby klienci wiedzieli, czy
firma jest otwarta czy zamknieta

» wykorzysta¢ mozliwos¢ wpiséw w Google, aby przekazywac¢ aktualne informacje, takie jak
oferty specjalne lub aktualizacje asortymentu

e rozwazy¢ ustawienie automatycznych odpowiedzi e-mail z odpowiedziami na czesto zadawane
pytania, aby pomdc klientom szybko uzyskaé informacje

» poswiecic czas na odpowiadanie na opinie. Warto zadbac¢ o to, by zwlaszcza negatywne opinie
nie pozostawaty bez odpowiedzi.

e rozwazy¢ opcje zatozenie prostej strony internetowej z pomoca wizytdwki. Nie wymaga to
zadnych umiejetnosci informatycznych. Ustuga jest intuicyjna i nie zabiera wiele czasu.

Wielu wtascicielom warsztatéw i innych matych firm, moze sie wydawac, ze wszyscy ich potencjalni
klienci ,i tak wiedza, gdzie jest firma”. Jest to btad. W mniejszych miejscowosciach, zwtaszcza tych,
potozonych w poblizu duzych miast przybywa nowych mieszkancow. Sa to osoby, ktére wyszukuja
dostawcéw lokalnych ustug w Google, sprawdzaja oceny i rekomendacje wystawiane przez innych
klientow.

Facebook dla mikro firmy?

Blisko co drugi Polak ma konto na Facebooku. Ponad 16 milionéw os6b, czyli blisko 45%
mieszkancéw kraju ma profil w tym popularnym portalu. To znaczy, ze blisko co drugi klient Waszej
firmy jest na Facebooku.

Facebook daje mozliwos¢ zatozenia darmowego profilu dla lokalnej firmy na
https://www.facebook.com/business Zalozenie wizytowki nie wymaga wiele czasu i jest latwe.

Co wazne, Facebook umozliwia komunikowanie sie z klientami w okresie, kiedy w
funkcjonowaniu firmy moga nastapi¢ zmiany.

Mozna tez zmieni¢ godziny pracy na stronie i informowac klientéw o sposobie i porach dostepnosci.
Wtasciciel firmy moze takze informowac o zmianach lub modyfikacjach w dostepnosci lub ustugach,
aktualizujac Informacje o stronie i wybierajac Otwarta i oferuje inne ustugi lub Tymczasowo
zamkniete, w zaleznosci od sytuacji.

Wizytowka umozliwia takze zbudowanie listy pytan, ktére moga zadawac klienci, a w odpowiedziach
zawrze¢ jak najwiecej szczegotow oraz uspokajajacych zapewnien.

Podsumowujac, mate i mikro firmy, nawet te, ktore nie maja wlasnej strony internetowej
moga wykorzysta¢ darmowe narzedzia internetowe do skutecznej komunikacji z obecnymi
klientami. Co wiecej, moga w ten sposob pozyskac¢ nowych klientéow, czego wszystkim z
Panstwa zycze.


https://www.facebook.com/business
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