Pirelli uruchamia cykl szkolen online
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W czasie gdy pandemia Covid-19 warunkuje nasze codzienne zycie, Pirelli uruchomilo nowy
pakiet wirtualnych szkolen dla swoich dealeréow i sprzedawcéow. Od polowy kwietnia
sprzedawcy opon i pracownicy Pirelli beda mogli bra¢ udzial w nowych szkoleniach online,
uzupelniajac istniejacy program e-learningu technicznego od Tyrecampus i wlasnej
wewnetrznej Pirelli Commercial Academy. Celem wprowadzonych rozwiazan jest
opracowanie nowego sposobu pracy z klientami, ktéry w pewnym stopniu wplynie na
funkcjonowanie rynku opon w przyszlosci.

W ramach projektu skierowanego do dealeréw opon, klienci regularnie dostawac beda e-maile
pozwalajace na rozwijanie swojej wiedzy na temat nowych technologii oraz profesjonalnego
doradztwa klientowi w doborze skomplikowanego produktu, jakim bez watpienia jest wspotczesna
opona. Ponadto znajda sie w nich szczegély na temat charakterystyki najnowszej oferty opon Pirelli,
dziatania promujace kampanie Pirelli na rzecz zréwnowazonego rozwoju, a takze nowe procesy
usprawniajace sprzedaz i zarzadzanie ustugami.

Dzieki wykorzystaniu réznorodnych cyfrowych kanatow komunikacji, takich jak poczta elektroniczna,
strona internetowa dedykowana segmentowi B2B, platforma e-learningowa, seminaria internetowe i
wirtualne spotkania, do dyspozycji jest wiele roznych artykutéw, podrecznikéw, wywiadow, filméw
instruktazowych i kurséw technicznych dla dealeréw opon samochodowych i motocyklowych. Dostep
do tej wiedzy umozliwi im podejmowanie dziatan szkoleniowych dostepnych w kazdej chwili za
pomoca potaczenia online. Materialy juz teraz sa dostepne w jezykach ojczystych wszystkich
gtéwnych krajow, w ktdérych Pirelli jest obecne, zaczynajac od Wtoch, a nastepnie przenoszac sie do
pozostatej czesci Europy, a takze Ameryki i Rosji. W Polsce nastapi to w potowie kwietnia. W 2019
roku dzieki wielojezycznemu interaktywnemu programowi, inicjatywy e-learningowe Pirelli
obejmowaty okoto 6 000 dealeréw opon na calym swiecie.



Dla sprzedawcow i wszystkich innych pracownikow pracujacych w dziale handlowym
dostepnych jest pie¢ seminariow internetowych z marketingu cyfrowego i zarzadzania
klientami. Umozliwiaja one maksymalizacje cyfrowych mozliwosci interakcji z klientem
nawet podczas obecnych ograniczen, pozwalajac na budowanie nowych relacji roboczych po
pelnym wznowieniu dzialalnosci biznesowej.

- Uwazamy, ze wazne jest, aby oferowaé¢ naszym kolegom i dealerom cyfrowe narzedzia, ktére beda
przydatne zwtaszcza w obecnej sytuacji. Zastosowanie najnowoczesniejszych i najbardziej
innowacyjnych metod komunikacji jest czyms, w co firma Pirelli zawsze inwestowala i czym dzielita
sie ze swoimi partnerami handlowymi. Ta nowa inicjatywa pozwoli pracownikom handlowym, a takze
dealerom opon odkry¢ nowe sposoby promocji naszych produktéw i prowadzenia dzialalnosci
cyfrowej, wzmacniajac relacje z klientami i oferujac lepsza obstuge - méwi Mattia Bussacchini,
Senior Vice President of Commercial Operations w Pirelli.
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