Wstrzymanie komunikacji to blad! Twoi klienci nie moga o
Tobie zapomniec
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Jak to jest mozliwe, ze czesS¢ organizacji, nawet w tak trudnych czasach dziala i pracuje,
cho¢ czesto na zwolnionych obrotach, a czes¢ nie podejmuje zadnych dzialan? Nie mowimy
o tych firmach, ktore maja administracyjny zakaz dzialania, ale o tych, ktore nadal
pracowac¢ moga ale nie maja na siebie pomyshu i nie potrafia sie w obecnej sytuacji
odnalez¢.

Zacznijmy od poczatku

Juz wiele lat temu mowiono, ze Internet to krél, a kogo w nim nie ma, ten zginie. Z perspektywy
czasu, mozemy powiedzie¢, ze jest to prawda, pod warunkiem, ze nie wytacza nam pradu w
gniazdkach. Jednak jest i krélowa. Ta krélowa, o ktdérej fani technologii i nowoczesnosci troszke
zapomnieli to ... relacje. Tak, staroswieckie i zdawatoby sie niemodne, oldskulowe relacje. Jak
polaczy¢ technologie i relacje? Czy to trudne, czy mozliwe? A moze wystarczy by¢ po prostu ludzkim
i nasze zasady i wartosci pokaza¢ w cyfrowym swiecie ...

Wstrzymanie komunikacji z klientami, kontrahentami, pracownikami. Nie popehij tego
bledu.

Henry Ford stynat z niezapomnianych cytatow. Niektorzy przypisuja mu powiedzenie, ze ,ci, ktérzy
wstrzymuja reklame dla oszczednosci sa jak ludzie, ktorzy zatrzymuja zegarek, aby oszczedzic¢ czas”.
Niezaleznie od tego, czy to tylko anegdota, czy tez Ford faktycznie wypowiedziat te stowa, warto
zastanowi¢ sie nad optymalna strategia dla firm z branzy w czasie kryzysu.

Wstrzymanie komunikacji z klientami i partnerami handlowymi, szczegolnie w obecnym



czasie, moze powaznie naruszyc¢ ich zaufanie do Twojej marki. Btad ten wynika miedzy
innymi z zalozenia, ze marketing/komunikacja ma by¢ skupiona wylacznie na sprzedazy.
Czyli, jezeli ,ludzie teraz nie kupuja” to ,nie robimy kampanii”. Otéz NIE, NIE, NIE.
Marketing ma przede wszystkim komunikowa¢ wartosci jakimi kieruje sie firma. Te
wartosci sa podstawa podejscia firmy do wtasnych produktow, klientéw, pracownikdéw i
konkurentow. To definiuje marke i wyrdznia ja na rynku. Sprzedaz jest dopiero
rezultatem tego podejscia. Dotyczy to zarowno globalnych koncernéw takich jak Ford
Motor Company, krajowych producentéw, jak i lokalnych ustugodawcéw jak np.
warsztaty.

Ok, nie jestes Coca-Cola majaca wielomilionowe budzety reklamowe. Dziatasz na lokalnym rynku, ale
masz grupe statych klientow. Klienci, ktorzy byli umowieni na przeglady i naprawy samochodéw
odwotali uméwione wizyty. A co z pozostalymi klientami? Co z setkami innych klientow? Masz do
nich telefony, by¢ moze nasz nawet adresy e-mail. Daj im zna¢, ze dzialasz, pracujesz. Zadzwon,
napisz. Poinformuj, ze Twoja firma dziata, masz dla nich czas. Przeciez przeglad musi by¢ zrobiony a
opony wymienione, prawda? Jesli wymieniasz opony mozesz przygotowac ulotke, ktéra wrzucisz do
skrzynek w okolicznych domach z informacja, ze warsztat dziata, jakie procedury zwigzane z
Covid-19 w nim obowigzuja. Nie zapomnij o kontakcie z dostawcami. Dowiedz sie czy oni pracuja bez
zaklocen. Czy oleje, czesci zamienne sa dostepne od reki, a jesli terminy sie wydtuzyly tez warto abys
o tym wiedziat.

Rézne strategie

Kazda firma ma swoja strategie na trudne czasy. Ja osobiscie firmy dziele na 2 grupy.
Pierwsza to ,strusie” chowajace gtowe w piasek. W sytuacji kryzysu, nie podejmuja
zadnych dziatan. Siedza i czekaja zgodnie z filozofia ,co bedzie to bedzie”. Pracuje w
branzy marketingowej od 15 lat. Wspdlnie z moimi klientami przetrwaliSmy kryzys
2008-12, ktéry zmiott z powierzchni ziemi bardzo wiele firm. W wiekszosci byly to firmy
nie tylko bez dtugofalowej strategii, ale réwniez takie, ktére podczas kryzysu przyjety
postawe ,strusia”. Tych firm juz nie ma. Sa przesztoscia - méwi Justyna Wojtaszczyk,
wlascicielka agencji marketingowej KeyK Project Marketing&Media.

- Jest i druga strategia. Nazwatam jq ,fighter” wojownika. To firmy, ktéorych menagerowie sie nie
poddali, nie wstrzymywali budzetow reklamowych, tylko je zoptymalizowali i nie zwalniali
pracownikow dziatow marketingu. Te firmy przetrwaty, zyskaty nowych klientéw, utrzymaty starych.
Dlaczego? Bo czes¢ konkurencji schowata gtowe w piasek. Poddata sie walkowerem - dodaje
wlascicielka KeyK Project Marketing&Media.

Najblizsze tygodnie beda ciezkie, wszyscy o tym wiemy. Jednak ludzie maja samochody, musza robic
przeglady, musza kupié¢ czesci zamienne. Jesli teraz Twoja komunikacja przypadnie im do gustu -
zostana Twoimi klientami. Jesli nawet nie dzis, to zaraz po zakonczeniu kwarantanny. Inwestuj w tu i
teraz oraz w przysztos¢. Mozliwosci i opcji jest naprawde bardzo wiele.

Praktyczne wnioski

Jakie praktyczne wnioski z powyzszego ptyna dla firm, ktére nie sa globalnymi koncernami, oferuja
produkty lub ustugi na poziomie krajowym lub zupetie lokalnym a ich budzet marketingowy jest
minimalny lub nie ma go prawie wcale? Dla firm, ktérych natura dziatalnosci lub wielkos¢ wyklucza
dziatanie na duza skale?



Marcin Stojak, wlasciciel agencji Berry Fish wymienia 4 pytania na ktéore menagerowie czy
wlasciciele firm musza sobie w dobie Covid-19 szybko odpowiedzie¢ w kontekscie pytan
stawianych przez ich klientow. Pytania, ktore zadaja sobie klienci to:

1. czy firma w ogoéle dziala i jak sie z nia skontaktowac?

2. czy zmienila godziny pracy albo sposéb komunikacji z dziatem obstugi klienta?

3. czy zmienita metody sprzedazy, dostawy, formy ptatnosci, procedury?

4. czy firma oferuje zastepcze formy komunikacji np. video konsultacje?

Zacznij dziala¢. Tu i teraz!

Pokaz swoim kontrahentom, ze dziatasz, nie zaprzestawaj ciagtej, madrej i dostosowanej do
okolicznosci komunikacji - w prasie, portalach branzowych, mediach spotecznosciowych. Wiesz
dlaczego? Bo jesli zostaniesz ,strusiem” a Twoja konkurencja w tym czasie bedzie ,fighterem” to
moze odebrac¢ Ci spora grupe klientow. Tylko tyle i az tyle. Budzety marketingowe to ostatnia rzecz,
ktora powinna iS¢ pod néz. Wiasnie teraz jest czas na madra promocje. Cze$¢ z Twoich klientéw ma
teraz nieco wiecej czasu. Czyta, spedza czas w intecie. Ma czas na sprawdzenie i poréwnanie ofert.
Jak kwarantanna sie skonczy, tego czasu nie bedzie. Wszyscy pobiegniemy do swoich zajeé chcac jak
najszybciej nadrobic¢ zalegtosci. Wtasnie teraz jest czas na organizacje webinariéw, publikacje
poradnikéw, dzielenie sie merytoryczna wiedza. Ludzie tego szukaja i tego potrzebuja. Jesli tego
czasu nie wykorzystasz, on juz nie wroci.

- Czy znasz Google Moja Firma? 46% wszystkich zapytan w Google i 30% zapytan
zadawanych w Google na smartfonach dotyczy lokalnych dostawcéw ustug. Jezeli nie
masz jeszcze wizytowki w tym portalu, zatdz ja koniecznie - przekonuje Marcin Stojak z
Berry Fish.

Google Moja Firma to darmowe narzedzie pozwalajace na umieszczenie szczegétowych informacji o
produktach lub ustugach oferowanych przez firme. Opis oferty, dane kontaktowe i wskazdwki
dojazdu umozliwia klientom i kontrahentom zapoznanie sie w oferta i kontakt. Dodatkowo Google
wprowadzit mozliwos$¢ publikowania specjalnych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem firmy w
okresie epidemii.

Media spotecznosciowe takie jak: Facebook, Instagram, YouTube to nie tylko kopalnie ciekawych
informacji/inspiracji marketingowych ale réwniez idealne miejsce na komunikacje z klientami. Warto
o tym pamietac i jak najszybciej nadrobié czas jesli Wasza firma w tych kanatach aktywnie nie
funkcjonuje.

Redakcja

Zrédlo:



