Serwisanci ogumienia (cz. 2) - rynek z perspektywy
dostawcow i prosumentow
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Gniazdo sieciowe i USB pozwalaja na zdalny dostep do maszyn. Czy to dostawca sprzetu, czy uzytkownik - takie
rozwiazanie utatwia zarzadzanie cennym wyposazeniem w punkcie wulkanizacyjnym (na zdjeciu szczegét wywazarki
Monolith firmy Uni-Trol)

Za wzrostem wymagan technicznych wzgledem parametrow i funkcjonalnosci urzadzen
pozadanych na czas serwisowania kot rosna oczekiwania klientow odwiedzajacych punkt
wulkanizacyjny. Do serwisu trafia kolejny klient. Niby jak zawsze - zmotoryzowany
odwiedza przedsiebiorce. Dwodch ludzi, a kazdy tym razem okazuje sie by¢ prosumentem.

Kim jest prosument? Stowo to (rzeczownik) powstato ze zbitki dwoch innych, a mianowicie:
»producer” i ,consumer”. Etymologia zapozyczenia z jezyka angielskiego wynosi konsumenta dobr
do roli proaktywnego prosumenta, ktéry ma wptyw na doskonalenie propozycji rynkowe;j.

W internecie rzeczy wywazarki czy montazownice staja sie tematem wymiany opinii i recenzji. Cena?
Nie gra az takiej roli, jesli marka - producent czy dystrybutor interesujacego nas przedmiotu -
gwarantuje kompleksowe wsparcie. Gwarancyjne i pogwarancyjne. Zmotoryzowany prosument
raczej nie powierzy swych kot punktowi wulkanizacyjnemu, jesli ten nie cieszy sie rekomendacjami.
Badania dowodza, ze az potowa prosumentow nie ufa firmom i ich produktom, jesli nie moga znalez¢
o nich wyczerpujacych informacji w internecie. Gdy w slad za propozycjami rynku nie ida recenzje
uzytkownikow. Prasa branzowa, porownywarki, kluby dyskusyjne czy fora internetowe
wspotczesnie... Prosument utozsamiajacy sie z marka kreuje jej wizerunek. Rozpatrzmy to na
przyktadzie pewnej tendencji w motoryzacji.

- W niedalekiej przysztosci felgi o rozmiarach 24” lub 26” stana sie standardem. Majac na uwadze



owe tendencje, na znaczeniu zyskuje uchwyt montazowy bezszczekowy - taki obstuguje duze
srednice kot ALU, opony niskoprofilowe, opony typu run flat i umozliwia szybki montaz bez
koniecznosci zacisku szczek na obrzezu felgi - podkresla Stawomir Mitosz, koordynator ds.
technicznych w firmie ATH Heinl.

Przewaga nad uchwytem szczekowym? Brak sladoéw pracy montazownicy, a tym bardziej uszkodzen
na feldze z lekkich stopow.

Nim dojdzie do kontraktu

Juz w poprzednim artykule nasi rozméwcy dowodzili, dlaczego najwiekszym problemem rynku
wyposazenia warsztatow wulkanizacyjnych sa tanie, nie zawsze prezentujace odpowiednia jakos¢
urzadzenia. Na szczescie mozna zauwazyc¢, iz zdecydowana wiekszos$¢ serwisow wulkanizacyjnych
bardzo szybko dostosowata sie do wymogdw wspdtczesnego rynku, podnoszac jakos¢ obstugi klienta.
- Wiodacym tematem podczas rozmow handlowych z klientem dotyczacych sprzedazy i dostawy
maszyn jest fachowe i profesjonalne doradztwo w doborze odpowiednich urzadzen wulkanizacyjnych,
zabezpieczenie czesci zamiennych do oferowanych urzadzen oraz serwis gwarancyjny

i pogwarancyjny - potwierdza Damian Gorzkowski, PP Le-Gum Tomasz Lesniak.

Czyzby niekoniecznie filtrowanie ofert po najnizszej cenie? Niejeden przedsiebiorca chciatby poznaé
odpowiedZ na pytanie: co faktycznie decyduje o wyborze tej, a nie innej propozycji?

- Wlasciciele warsztatow oczekuja przede wszystkim solidnych, sprawnych urzadzen, ktére pozwola
im swiadczy¢ ustugi jak najwyzszej jakosci, bez zaklocen, zwtaszcza w czasie sezonu - dowodzi Piotr
Urbanek, kierownik dziatu technicznego Moto-Profil. - Kluczowa wartoscia jest dla nich takze
niezawodny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny. Szybka dostepnos¢ czesci zamiennych

i eksploatacyjnych to rowniez nasz priorytet. Bazujac na doswiadczeniu, wiedzy eksperckiej oraz
rozmowach z wilascicielami warsztatow, sprofilowaliSmy nasza oferte tak, aby towarzyszyta jej
wartos¢ dodana w postaci profesjonalnego doradztwa i niezawodnego wsparcia technicznego.
Priorytetem jest jakos¢ oferty, ale i towarzyszacych jej ustug. Nieraz jeszcze uslyszymy, ze dzis
nabywca wie, czego chce.

- Klienci gotowi sa zaptaci¢ wiecej, ale pod warunkiem, ze produkt i dostawa beda na odpowiednim
poziomie - twierdzi Adam Widera, dyrektor w spotce Italcom.

I dodaje, ze posrod nabywcow sa i tacy, ktorzy maja ponad 20-letnie wywazarki, a czesci do nich sa
nadal dostepne.

Zatem dostawa z kompletnym montazem i uruchomieniem maszyn, przeszkoleniem, polska
dokumentacja, a przede wszystkim pewnosc opieki serwisowej i dostepnos¢ czesci zamiennych

w przyszlosci - to podstawa.

Prosument zapelnia koszyk zamowien

Wulkanizatorzy, ktorzy swego czasu zawiedli sie na tanim imporcie i dostawcach dziatajacych
wylacznie w internecie, mawiaja: ,nie sta¢ nas na kupowanie tanich maszyn”. Majac w pamieci
wywody na temat prosumentow, tym bardziej warto zagtebic sie w temat.

- Rosnie udziat zakupdéw online i sklepu internetowego, ktéry zastepuje portale aukcyjne, a co wiecej
- transakcje w naszym sklepie dotycza coraz bardziej wartosciowych produktow - zauwaza Karolina
Sagan, kierownik marketingu PHU Szczepan. - Jeszcze kilka lat temu samodzielne zakupy online
dotyczyly akcesoriow o wartosci maksymalnie kilkuset ztotych, jak klucze pneumatyczne, ciezarki do
felg. W przypadku , duzych” produktéw, jak cho¢by podnosniki dwukolumnowe, liczyta sie sprzedaz
telefoniczna. Dzis? Klienci sami , wyklikuja” w naszym sklepie internetowym zakupy o wartosci
kilkudziesieciu tysiecy ztotych. I to z pominieciem telefonu do naszej firmy.

Dzieje sie tak, bo - jak zapewnia reprezentantka firmy - proces zakupowy jest intuicyjny, a wszystkie
informacje dostepne od reki - w formie tresci poradnikowych tworzonych przez wewnetrznych
ekspertow. Jest cos jeszcze. Otdz klienci polegaja na wzajemnych rekomendacjach.

- Tym bardziej cieszy nas niezwykle liczne grono brand evangelists naszej marki, aktywnych

w roznych kanatach online. To osoby, ktére bez zadnej zachety z naszej strony polecaja produkty



naszej firmy za posrednictwem sieci spotecznosciowych. Obserwujemy tez rosnaca role
prosumentow - klientéw aktywnie wspierajacych nas w tworzeniu produktéw czy oferty. Aktywnie

i chetnie wyrazaja swoje uwagi, do czego zreszta zachecamy.

Dodajmy, ze na jednym z opiniotworczych portali profil firmy PHU Szczepan zebrat az 2422 opinie
(stan na luty 2020 r.).

Zdobycze IT przenosza biznes na poziom internetu rzeczy. Tak jest w przypadku najnowszej
propozycji rodzimego producenta, maszyny, ktéra moze pracowac u nas na czas bezptatnych testow.
Mowa o rodzinie wywazarek z serii Monolith.

- Wyposazenie maszyny w gniazdo sieciowe i USB umozliwia zdalng diagnoze, aktualizacje
oprogramowania czy naprawe - przybliza szczegoty propozycji Marcin Niewiadomski, service
delivery manager Uni-Trol. - Monolith przeznaczony jest gtdwnie do punktéw, ktdre cenia sobie
nowoczesnosc¢ - takze w odbiorze klientéw, maja duze tempo pracy i zalezy im na prostocie obstugi,
co jest wazne w kontekscie rotacji pracownikow.

Niby drobiazg, ale jesli podtaczy¢ wywazarke do bezprzewodowej lokalnej sieci (WLAN), ta staje sie
widoczna u producenta, wiec ten moze na biezaco monitorowac jej prace.

Maszyny i ich kondycja

Kazda przerwa z powodu awarii maszyn to strata potencjalnego zarobku. Sytuacja nie do
pozazdroszczenia w szczycie sezonu wymiany ogumienia.

- To dlatego opracowaliSmy specjalny program opieki serwisowej, w ramach ktérego naprawe
skrociliSmy do niezbednego minimum - podkresla Karolina Sagan, PHU Szczepan.

Jak to dziata? I w tym aspekcie mowa o pomocy serwisowej przy uzyciu nowoczesnych technologii.
Zamiast czekaC na serwisanta, pomoc realizowana jest zdalnie. I w czasie rzeczywistym (oprocz
wsparcia ,na telefon” za sprawa instrukcji wideo). A jesli juz nieodzowna jest wymiana jakiejs czesci,
ta trafia do dowolnego punktu wulkanizacyjnego w kraju nierzadko w ciggu 24 h. A co, gdy zdarzy
sie usterka, ktdra wymaga fizycznej interwencji?

- Uszkodzony sprzet zabierze kurier i dostarczy go do nas. Gwarantujemy, ze maszyna trafi do nas
w ciagu maksymalnie 48 godzin od zgtoszenia! JesteSmy w stanie szybko rozwiazaé problem, bo
wiekszos¢ czesci zamiennych mamy na miejscu, wiec od razu naprawiamy usterke. Co wyrdznia nas
sposrod konkurencji? Na pewno pelna opieka serwisowa - podsumowuje Karolina Sagan.

Jak waznym elementem oferty staje sie dostepnos¢ czesci zamiennych, a tez szybkos$¢ reakcji
serwisu, dowodza rowniez inni reprezentanci rynku.

- Jako producent posiadamy czesci zamienne do wytwarzanych modeli. Modele historyczne? Takze
moga liczy¢é na wsparcie, cho¢ z drugiej strony dla wtasciciela moze to by¢ juz ekonomicznie
nieuzasadnione - ttumaczy Marcin Niewiadomski, Uni-Trol.

Obserwujac wspdtczesny rynek, nietrudno zauwazy¢, ze zmiana w konstrukcji felg wymusza na
serwisach wulkanizacyjnych wymiane sprzetu na bardziej zaawansowany technologicznie.

- Mam tu na mysli montazownice w tzw. racingu, czyli o poszerzonej i podwyzszonej konstrukcji

z duzym zakresem stotu montazowego oraz wywazarki z funkcja klejonego ciezarka z ramienia, czyli
precyzji wywazenia do grama, funkcja lasera, docisku pneumatycznego - wylicza walory
rekomendowanych Damian Gorzkowski, PP Le-Gum Tomasz Lesniak.

Koniecznie tez z winda, skoro coraz to wieksze i ciezsze sa kota.

Bestsellery dla wymagajacych atencji kot

Na koniec zapytaliSmy o modele maszyn uchodzace za bestsellery. Okazuje sie, Ze nadal najlepiej
sprzedajacym sie modelem wywazarki z oferty Italcom jest Cemb ER85 SE. Sonarowy pomiar
szerokosci, uchwyt pneumatyczny, pomiar niecentrycznosci, dobor kota na miejsce w pojezdzie,
wskazanie miejsca naklejenia ciezarka precyzyjnym laserem punktowym (Spotter), jedna ptaszczyzna
wywazania (OPB), dobierane korekcji (Auto Adaptive) w zaleznosci od masy kota... Bogate
wyposazenie w standardzie i kilka technologii opatentowanych przez producenta w maszynie za
przystepna cene. Tym tropem poszta tez firma ATH-Heinl, kompletujac w standardzie z bardzo



bogatym wyposazeniem automatyczna montazownice bez stotu montazowego - model M72Z Plus.

- Montazownica ta przeznaczona jest dla warsztatéw o duzym natezeniu pracy, obstlugujacych kota
o Srednicy obreczy az do 27 cali. Model M72 Z Plus taczy w sobie wysoka wydajnos¢ klasycznej
montazownicy z wszechstronnoscia montazownicy beztyzkowej, a system pneumatyczny jest szybszy
i bezawaryjny - podkresla Stawomir Mitosz, ATH Heinl.

Sztandarowym brandem firmy PP Le- -Gum Tomasz Lesniak jest wtoski producent maszyn
wulkanizacyjnych M&B Engineering, a produktem, ktory od debiutu rynkowego stat sie
bestsellerem, zestaw mobilny ciezarowy osobowy przeznaczony na mobilny serwis opon M&B Dido
26 MV + WB290.

W portfolio PHU Szczepan rekomendowanym przez prosumentéw sprzetem jest automatyczna
wywazarka Redats W-770. I kolejne generacje tej maszyny, ktore ulepszano z mysla o oszczedzaniu
czasu pracy operatora, by wspomnie¢ funkcje Direct 3D, czyli jednoczesny pomiar trzech ptaszczyzn
felgi: odlegtosci, szerokosci i Srednicy.

Na uwage zastuguje tez wywazarka Beissbarth MT Zero 6 Touch AWLP - mikrokomputerowy sprzet
do wywazania kot samochodowych z elektronicznym odczytem wszystkich parametrow kota.
Dotykowy ekran umozliwia szybka i intuicyjna obstuge poprzez interfejs uzytkownika. Ekran
dotykowy to tez znak rozpoznawczy wspominanej juz wywazarki Monolith. Wystarczy wskazac jeden
lub dwa punkty, w ktorych chcemy naklei¢ ciezarek, a maszyna w cyklu pomiarowym przeliczy
rozmiar i niewywazenie kota.
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