Jak to robia w warsztatach sieci Driver?
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We wszystkich lokalizacjach sieci Driver w Europie Pirelli stworzylo pakiet aktywnosci dla
kierowcow chcacych przeprowadzi¢ bezpieczny przeglad opon i pojazdow podczas pandemii
Covid-19, przy jednoczesnym zachowaniu dystansu spotecznego.

Pirelli zalecito swoim dealerom przyjecie specjalnych procedur przyjmowania klientéw, organizacji
pracy oraz higieny pomieszczen. Przyjete regulacje powstaty w odniesieniu do ostatnich wskazan
najwazniejszych instytucji krajowych i miedzynarodowych. Praca w specjalnych warunkach zostata
objeta normami zgodnymi z najnowszymi srodkami ochrony zdrowia.

Zastosowanie nowych platform cyfrowych pomaga zminimalizowa¢ bezposredni kontakt miedzy
klientami a dziatem sprzedazy. Terminy wymiany opon i innych prac konserwacyjnych mozna
rezerwowac na stronie internetowej dealera, wybierajac konkretna date i czas ustugi. Skutkuje to
przebywaniem klientéw w salonie jedynie w niezbednym i minimalnym czasie.

Dzieki szybkiemu i latwemu procesowi rezerwacji online, w prosty sposob mozna unikng¢
oczekiwania w kolejce do punktu wymiany opon. Umozliwiaja to roztozone w czasie spotkania,
zaprojektowane z uwzglednieniem okresow maksymalnego zapotrzebowania czasowego. Niektdre
lokalizacje oferuja na ten moment ustugi odbioru i dostawy samochoddéw, a takze dedykowane ustugi
postojowe, zgodnie z najnowszymi przepisami.

Dodatkowej analizie podlegaja strategie handlowe, umozliwiajace zachowanie dystansu spotecznego
przez klientéw, ktérym przedstawiane sa specjalne oferty i promocje. Europejskie punkty sieci Driver
wdrazaja srodki odpowiadajace specyficznym potrzebom kazdego rynku lokalnego, takim jak



reorganizacja przestrzeni publicznej w salonie, a takze nowe ustugi cyfrowe dla klientow i szkolenia
dla personelu.

- Pandemia Covid-19 wplyneta na kazda dziedzine gospodarki i zmienita zwykta
interakcje miedzy sprzedawcami i klientami. Dlatego wspieramy nasza sie¢ dealerska
Driver nowymi ustugami cyfrowymi, a takze innymi sposobami zaspokajamy potrzeby ich
klientow. Jest to mozliwe dzieki $wiezemu spojrzeniu i nowym standardom higieny, ktére
pozwola kierowcom na wykonanie niezbednej konserwacji samochodu w komfortowy i
bezpieczny sposéb - mowi Mattia Bussacchini, Senior Vice President of Commercial
Operations w Pirelli.
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