Goodyear chce odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z
COVID-19
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W zwiazku z pandemia COVID-19 firmy transportowe i logistyczne oraz ich dostawcy staja
przed nowymi wyzwaniami i mozliwosciami. Aby zaspokoi¢ zmieniajace sie potrzeby
klientow w tym trudnym czasie, Goodyear dostosowuje swoja kompleksowa oferte dla flot -
Goodyear Total Mobility - wzbogacajac ja o nowy pakiet ustug.

Od marca szybkie rozprzestrzenianie sie COVID-19 drastycznie wpltyneto na wszystkie gatezie
przemystu w calej Europie. Niektore branze musialy przyspieszy¢ produkcje, aby zaradzi¢ nagtemu
wzrostowi popytu. Inne przestawily sie na niska podaz, poniewaz zaobserwowaty znaczny spadek
popytu na rynku, w miare jak przedsiebiorstwa ograniczaty swoja aktywnos¢ w celu zapobiegania
dalszemu rozprzestrzenianiu sie wirusa.

Obstugujac rozne branze, zarzadzajacy flotami musieli w bardzo krotkim czasie zmieni¢ swoje
codzienne dziatania.

W zaleznosci od gtownej dziatalnosci floty, bardzo szybko zaobserwowaliSmy rozwaoj
dwdch przeciwstawnych sit na rynku” - skomentowat Grégory Boucharlat, wiceprezes ds.
opon uzytkowych w Europie. ,Widzimy, ze wielu naszych klientow flotowych pracuje w
nadgodzinach dostarczajac niezbedne towary, takie jak zywnosé, artykulty medyczne i
chemiczne. Dla nich czas pracy i dostepnos¢ kierowcow sa obecnie jeszcze wazniejsze
niz kiedykolwiek wczesniej. Z drugiej strony, floty dotychczas stanowiace wazny element
laficucha dostaw materiatéw dla branzy motoryzacyjnej i przemystu notuja teraz
przestoje z powodu zamkniecia fabryk”.



Aby odciazy¢ bardzo zapracowanych kierownikéw flot, Goodyear powotal specjalny proaktywny
zespol serwisowy, ktérego zadaniem jest zarzadzanie alertami oraz rozwigzywanie ewentualnych
problemoéw. Za kazdym razem, gdy system monitorowania opon w pojezdzie odnotuje np. nagty
spadek ci$nienia albo wzrost temperatury w ogumieniu wysyta sygnat, a zespot technikow
natychmiast przystepuje do analizy sytuacji i rozwigzuje potencjalne problemy z oponami, zanim
jeszcze do nich dojdzie.

Opierajac sie na obszernych systemach danych, ktérymi zarzadza Goodyear, zespot ma petny wglad
do historii alertéw, wiedze pozwalajaca ocenic stopien aktualnego problemu i jest w stanie
zlokalizowac pojazd. W razie potrzeby kierowca moze liczy¢ na pomoc najblizszego serwisu,
zrzeszonego w sieci zarzadzanej przez amerykanskiego producenta opon. Aby zagwarantowac szybki
czas reakcji w catej Europie, 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, Goodyear codziennie
monitoruje dostepnosc technikéw ServiceLine24H. Na zakonczenie procesu kierownik floty jest
informowany, Ze ciezaréwka jest gotowa do dalszej drogi.

Czas pracy, niezawodnos¢ pojazdow oraz partnerow sa teraz szczegdlnie wazne dla firm
transportowych. Pomimo ograniczen operacyjnych spowodowanych wprowadzeniem srodkow
ostroznosci, Goodyear kontynuuje obstuge klientow flotowych w Europie przy pomocy sieci
TruckForce. Jednym z ponad 2000 ogélnoeuropejskich ustugodawcow jest niemiecki serwis F. + H.
Dreikluft Reifenhandel GmbH z Eppingen, ktéry wyrdznia sie doskonatg obstuga klientéw.

Robimy wszystko, aby wspiera¢ kierowcow ciezaréwek w tych trudnych czasach. Nasze
jednostki mobilne pracuja w dzien i w nocy, 7 dni w tygodniu, aby poméc flotom
dostarczajacym niezbedne towary - wyjasnit Gerhard Dreikluft, wtasciciel i kierownik
serwisu. - Ostatnio mieliSmy do czynienia z jednym szczegdlnym przypadkiem.
PrzejechaliSmy 240 km tam i z powrotem, aby obstuzy¢ awarie niskoprofilowej opony na
osi napedowej w zaltadowanej ciezaréwce. Wezwanie przyszto przez Serviceline 24h

0 godzinie 21:44. W magazynie mieliSmy opone Goodyear KMAX D GEN-2 w rozmiarze
315/45 R 22,5, a nasz technik natychmiast wyruszy! na droge, aby pomoc ciezaréwce
oddalonej o 120 km. Niedtugo po péinocy pojazd byt gotowy do nastepnej dostawy do
klienta.”

Partnerom, ktorzy tymczasowo musieli ograniczy¢ lub wstrzymac dziatalnosc¢ flotowa, Goodyear
dostarcza praktyczne narzedzia do przeprowadzenia kontroli floty, a takze zalecenia dla kierowcéw,
w jaki sposob sprawdzac opony przed ponowna eksploatacja pojazdu.

Od kilku tygodni wiele samochoddéw ciezarowych i przyczep stoi na parkingach, co
umozliwia szeroko zakrojone kontrole pojazdéw i podzespotéw, prewencyjna
konserwacje oraz montaz nowego sprzetu” - dodat Boucharlat. , W efekcie zauwazyliSmy
takze zwiekszone zapotrzebowanie i zainteresowanie klientdw instalacja opracowanych
przez Goodyear systemOw monitorowania ci$nienia w oponach, poniewaz floty coraz
czesciej dostrzegaja wartos¢ dodana tego typu dziatan”.
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