Rosnie sie¢ warsztatow Apollo Vredestein. Nowy punkt w
Lublinie
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- Mamy dobre wyposazenie, wysokaq jakosc ustug, rosngce grono zadowolonych klientow.
Brakowato tylko dobrego opakowania dla tego wszystkiego. Dzis juz to wspotgra ze sobq -
mowi Andrzej Niescior, wlasciciel serwisu EximAuto Lublin, ktory nalezy od niedawna do
sieci warsztatow Apollo Vredestein. BraliSmy udzial w oficjalnym uruchomieniu tego
serwisu pod nowym szyldem.

Exim-Auto to rodzinna firma, ktéra dzi$ zarzadzaja Andrzej Niescior z synem L.ukaszem. Zaczetlo sie
od punktu wulkanizacji w drugiej potowie lat 90-tych, prowadzonego przy domu. Dwanascie lat temu
podjeto decyzje o rozszerzeniu ustug zwigzanych z serwisem ogumienia na mechanike pojazdowa. W
miedzy czasie byta oczywiscie przeprowadzka. Teraz czas na kolejny krok w rozwoju - cztonkostwo w
sieci Apollo Vredestein.



- Od lat mamy bardzo dobry kontakt z
markq Vredestein. Z czystym sumieniem
mozemy polecac produkty tego producenta.
To bardzo dobra marka, ale moze troche
mniej znana. Jestesmy po to, by jaq
rozpowszechni¢. Ta wizualizacja na
warsztacie dziata wlasnie w ten sposob.
Klienci zapowiadajq, ze bedq chcieli
sprawdzi¢ te opony przy najblizszym
zakupie - opowiadaja witasciciele serwisu.
Zaznaczaja, ze czlonkostwo w sieci
bynajmniej nie oznacza, ze opony innych
producentéw beda tutaj niedostepne. -
Klient bedzie miat tak jak dotychczas peten
wybor. Wiekszos¢ naszych klientéw
przyjezdza do nas raczej z pytaniem niz
oczekiwaniem konkretnej marki. Szukajq
porady i u nas jqg dostajg - podkresla
Andrzej Niescior. Zaznacza, ze decyzje o
czlonkostwie w sieci serwisow sygnowanej
logiem producenta opon konsultowat ze
znajomymi z branzy, ktérzy taka decyzje
podjeli wczesniej. Obawy dotyczyly tego, w
jaki spos6 zmiany odbiora stali klienci, czy
nie beda czuli sie niejako zmuszeni czy
"naciggnieci" na nowy produkt. - Okazato
sie, Ze jest wrecz przeciwnie. Klientom to
bardzo odpowiada, czujq sie w takich
miejscach jak w autoryzowanych
serwisach. Zaufanie producenta opon
Swiadczy przeciez o pewnym poziomie
ustug - dodaje Lukasz Niescior. Wtasciciele
serwisu podkreslaja duze zaangazowanie
polskiego oddziatu Apollo Vredestein w
dziatanie sieci. - Decyzje zapadajq szybko,
mamy bardzo dobre relacje. Zalezato nam
na tym, by w tej sieci, do ktdrej trafimy, czuc sie kameralnie. Nie chcieliSmy dziata¢ w duzej
korporacji. Vredestein dat bardzo dobre warunki, sq one spdjne z naszymi wyobrazeniami i
oczekiwaniami. W koncu to tez jest rodzinna firma. Kiedy méwie o zaangazowaniu przedstawicieli
marki nie moge nie wspomniec, Ze na etapi tworzenia wizualizacji naszego punktu kilkukrotnie
przylatywat do nas architekt Vredestein z Holandii. Jestesmy pod wrazeniem tej wspolpracy - dodaje
Andrzej Niescior.

7 lat sieci

W Polsce pierwszy warsztat z wizualizacja Apollo Vredestein powstat w Olsztynie w 2013 roku. - W
tej chwili serwisow zwizualizowanych w marce Vredestein w Polsce jest tylko kilka, co nie oznacza,
Ze nasza siec¢ preferowanych klientow nie jest liczna. Serwis oponiarski od poczqtku naszej
dziatalnosci w Polsce zawsze byt na pierwszym miejscu w naszej polityce handlowej - opowiada
Maciej Winiarz z Apollo Vredestein Opony Polska. - Dla nas zawsze najwazniejszy byt bliski kontakt z
serwisem i szybka reakcja na jego potrzeby. Rynek zmienia sie i wraz ze zmianami musimy reagowac



na wymagania klientéw, sprosta¢ tym wymaganiom. Eximauto jest idealnym modelem serwisu, z
jakim chcemy wspétpracowac. To firma rodzinna i swiadczqca ustugi na najwyzszym poziomie.
Bardzo sie ciesze, ze podkresleniem tej wspotpracy jest otwarcie ich nowego serwisu w barwach
Vredestein. Postaramy sie udowodnic,ze jestesmy wtasciwym dla Eximauto partnerem - dodaje
Maciej Winiarz.
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