PZPO przestrzega kierowcow przed niefachowymi
warsztatami

data aktualizacji: 2020.10.14

- Jesli na wiosne wymienialiscie opony, a warsztat obstugiwat was rekordowo krotko, to
pewnie nie odkryliscie do konca, ile pospiech mechanika moze was kosztowac - przestrzega
kierowcow Polski Zwiazek Przemyshu Oponiarskiego i podpowiada jak rozpoznac serwis,
ktory zasluguje na zaufanie.

Najczestsze bledy "niefachowych" serwisow - wg PZPO:



NAJCZESTSZE BLEDY
NIEFACHOWYCH SERWISOW

USZKODZENIE
STOPKI PRZEZ ZBYT
SILOWY MONTAZ OPON

RYZYKO UTRATY
STEROWNOSCI | KONTROLI
NAD POJAZDEM
- OPONA NADAJE SIE JUZ
TYLKO DO UTYLIZACII

DEFORMACJA
DRUTOWKI OPONY
PRZEZ UZYWANIE
NIESERWISOWANYCH
NARZEDZI

RYZYKO ZERWANIA
DRUTOWKI | WYSTRZAE
OPONY PODCZAS
JAZDY

NIECZYSZCZENIE POLEK
OSADCZYCH FELGI

PRZED MONTAZEM OPONY
LUB BRAK PRZEPOMPOWANIA
TZW. CENTRUIACEGO
— W KONSEKWENCII,
OPROCZ NIEZNOSNYCH
WIBRACII KOLA, MOZE
DOPROWADZIC DO
ROZERWANIA OPONY

NAPRAWA TZW.
WYBULEN" $CIANY
BOCZNEJ OPONY

ZABRANIA SIE
PODEJMOWANIA
NAPRAW TAKICH

USZKODZEN, RYZYKO
SPOWODOWANIA
POWAZNEGO WYPADKU

DOKRECANIE
KOt KLUCZEM
UDAROWYM

USZKODZENIE
GWINTU SRUB
MOCUJACYCH

1 RYZYKO ZERWANIA
KOEA 7 PIASTY
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1. Czas wykonywania ushugi - juz po tym mozna wywnioskowa¢, z jakim typem warsztatu mamy
do czynienia. Profesjonalny serwis opon to nie pit-stop na wyscigach. Wymiana opon moze by¢
wykonana dobrze, profesjonalnie i bez uszkodzen lub tanio i szybko. Jedno albo drugie. Jesli ktos byt
w stanie wymieni¢ komplet opon w ciagu zaledwie kilkunastu minut, to znaczy, ze poszed! bardzo na
skroty w wielu waznych momentach catego procesu, narazajac Cie tym samym

na niebezpieczenstwo. Profesjonalna wymiana na komplet opon w rozmiarze 16-17” na alufelgach z
zachowaniem wszystkich wymogdéw powinna trwa¢ min.40 minut, jesli stanowisko obstuguje jeden
serwisant;

Wsréd podstawowych btedéw popemianych przez serwisantow pracujacych w pospiechu mozemy
wskaza¢ m.in. uszkadzanie stopki oraz kordu opony w trakcie montazu wykonywanego na site. Taki
btad moze niestety doprowadzi¢ do catkowitej utraty sterownosci i kontroli nad pojazdem przez
kierowce w trakcie szybkiej jazdy. Niektdrzy spieszacy sie ,fachowcy” ustawiaja takze zbyt wysokie
ci$nienie podczas pompowania kota w czasie wskakiwania stopki na pétke osadcza felgi - powoduje
to nieodwracalne deformacje w oponach, w ktére kierowcy inwestuja swoje pieniadze, i stwarza
ryzyko zsuniecia sie stopki z felgi w czasie jazdy.

- W profesjonalnych warsztatach nie ma miejsca na wyscigi - wazna jest jakosc i
dokladnos¢. Pamietajmy, ze nieodzowna czesciag wywazania kola - niestety czesto
bagatelizowana przez stabe warsztaty - jest oczyszczenie powierzchni piasty i felgi na
styku ze soba. To powierzchnia, od ktorej zalezy prawidtowos$¢ montazu kota,
niewyczyszczona moze by¢ powodem drgan, hatasow i obnizenia komfortu jazdy.
Podobnie jest z oczyszczeniem miejsca przyklejenia ciezarkow po poprzednim
wywazaniu. Nie moze by¢ mowy o poprawnej procedurze wywazenia,

jesli serwisant pominat te czynnosci. Ponadto pojscie na skréty i uzywanie wytacznie



klucza udarowego pneumatycznego lub elektrycznego do catkowitego dociggniecia Srub
kot z peina sita moze doprowadzi¢ nawet do zniszczenia felg. Po takim serwisie, jesli
zdarzy sie, ze kierowca bedzie musiat wymieni¢ koto w trasie, to samodzielne odkrecenie
srub bedzie catkowicie niewykonalne. Porzadny serwis tylko wstepnie dokreca koto do
piasty, a dociaga sruby z odpowiednia sita kluczem dynamometrycznym - zwraca uwage
Piotr Sarnecki, dyrektor generalny Polskiego Zwigzku Przemystu Oponiarskiego (PZPO).

2. Cena - razaco niski koszy ustugi wymiany opon moze swiadczy¢ tylko o jednym: w warsztacie nie
pracuja profesjonalisci, ktorzy powinni otrzymac¢ odpowiednie wynagrodzenie za swojq wiedze i
doswiadczenie. Ponadto pracownicy taniego serwisu najprawdopodobniej uzywaja na co dzien
starych, nieserwisowanych maszyn i narzedzi z minionej epoki, ktérymi psuja nowoczesne opony.
Wtasciciele takich warsztatow czesto nie inwestuja w rozwdj biznesu i oszczedzaja choéby na
odpowiednio czestym serwisowaniu, wiedzac, ze grupa pewnych statych, mato swiadomych klientéw
przyniesie im i tak staly dochdd. To, co ,0szczedzimy” korzystajac z marnego warsztatu, wroci do
nas zwielokrotnione w postaci awarii na trasie i przy likwidacji skutkow kolizji;

3. Jakos¢ - czyli odpowiednie narzedzia i Swiadomos¢, jak ich uzywaé. Samochody sie zmieniaja,
jezdza na coraz wiekszych kotach - kilka lat temu standardem byty kota 14-15 calowe, teraz 16-17
calowe. Warsztaty, ktore nie inwestuja w nowe maszyny i ich serwisowanie oraz utrzymanie nie sa w
stanie poprawnie, przy zachowaniu wszystkich wymogéw, serwisowa¢ opon. Trudno winié
kierowcow, ze nie wiedza, ze warsztat powinien uzywac narzedzi z plastikowymi ostonami

i przystawek na montazownicy, by nie spowodowac porysowania felgi i nie narazic jej na korozje lub
brak szczelnego styku z opona. Jako klienci rzadko autentycznie znamy sie na procesie wymiany
opon i potrafimy ocenié, czy serwisant poprawnie uzywa maszyn dostepnych w warsztacie. Na
szczescie, sprawe utatwia fakt, ze niski poziom jako$¢ wymiany opon zwykle odzwierciedlony jest

w niskiej cenie tej ustugi.

PZPO wprowadzit Certyfikat Oponiarski - system oceny i wyréznienia profesjonalnych serwisow w
oparciu o niezalezny audyt wyposazenia i kwalifikacji, wykonywany przez audytoréw TUV SUD.
Certyfikat Oponiarski pomaga warsztatom w polepszaniu jakosci - co jest kluczowe dla
bezpieczeristwa - i zwieksza ich konkurencyjnos¢, a klientom daje pewnosc, ze ustuge wykonajq
dobrze przygotowani fachowcy.

Zrédto: PZPO

Zrédto:


http://www.certyfikatoponiarski.pl

