"Spodziewamy sie wiekszego ruchu w serwisach"
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- W tym roku spodziewamy sie wiekszego ruchu zwigzanego z sezonowg wymiang opon,
poniewaz czesc ludzi nie korzysta z komunikacji publicznej i przesiadla sie do prywatnych
samochodow. Tym bardziej zachecamy do wczesniejszego umowienia wizyty w warsztacie
w celu wymiany opon, bo zwykle pozniej, kiedy pojawiq sie pierwsze przymrozki czy
pierwszy snieg, jest duze natezenie klientow - mowi agencji Newseria Biznes Kacper
Dukaczewski, wlasciciel serwisu Auto-Dukat Pruszkow.

Stan opon jest kluczowy dla bezpieczenstwa kierowcéw, ok. 1/3 wypadkow na drogach ma zwiazek
wlasnie z kondycja ogumienia. Jak wynika z badan przeprowadzonych w poprzednich latach

przez Kantar Millward Brown dla Polskiego Zwiazku Przemystu Oponiarskiego, srednio co piaty
kierowca nie umie oceni¢, czy opona nadaje sie do jazdy, a ponad 1/3 sprawdza ci$nienie w nich raz
na poét roku, czyli zdecydowanie zbyt rzadko. Ogumienie na sezon zimowy wymienia tylko nieco
ponad 60 proc., co oznacza, ze srednio co trzeci kierowca jezZdzi na letnich oponach nawet przy
niesprzyjajacych warunkach pogodowych, ponoszac duze ryzyko wypadku.

Jak pokazuja symulacje PZPO, na oblodzonej drodze podczas jazdy z predkoscia 33 km/h droga
hamowania na oponach zimowych jest kréotsza o 11 metréw w poréwnaniu z oponami letnimi.
Natomiast na o$niezonej drodze przy predkosci 48 km/h samochéd na oponach zimowych
zahamuje o 31 metréw wczesniej niz auto na letnim ogumieniu. To oznacza, ze dzieki zimoéwkom
droga hamowania skraca sie az o 50 proc.

Regularna wymiana opon ma znaczenie takze dla portfela. Opony niedostosowane do
sezonu zuzywaja sie szybciej, przy okazji o kilka procent zwiekszajac tez zuzycie paliwa.
Ponadto ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyplacenia odszkodowania lub zmniejszy¢ jego



wysokos¢, jesli kierowca przyczynit sie do wypadku, jadac niesprawnym samochodem, np.
na nieodpowiednich oponach.

- Dzieki temu, ze wczesniej przygotujemy samochdd do warunkéw zimowych, zmieniajac
opony juz teraz, zdejmujemy sobie z gtowy problem, ktory moze nastapi¢ w najmnie;j
oczekiwanym momencie - méwi Kacper Dukaczewski.

Opony zimowe - oznaczone symbolem platka $niegu na tle géry - minimalizuja tez ryzyko poslizgu,
zapewniajac lepsza przyczepnos¢ przy pokonywaniu $niegu, roztopow i gotoledzi. Wynika to z faktu,
Ze sa one wykonane ze specjalnej mieszanki, ktdra zawiera wiecej naturalnej gumy i krzemionki.
Dzieki temu sa bardziej elastyczne i nie twardniejq, kiedy temperatura spada ponizej kilku stopni
Celsjusza. Od letnich réznig sie tez budowa - opony zimowe maja specjalna rzezbe bieznika, szerokie
rowki i gesto umieszczone naciecia, ktore zapewniaja lepsza przyczepnos¢ na sliskiej nawierzchni.

Ogumienie nalezy wymieni¢, kiedy temperatura spada ponizej 7°C, ale nawet jezeli dzienna
temperatura oscyluje w granicach 5-10°C, opony zimowe sa bardziej uniwersalne i bezpieczniejsze
niz letnie.

- W tym roku, zeby bezpiecznie wymieni¢ opony na zimowe, zachecamy do rezerwacji
przez telefon badz online. Dzieki temu unikniemy ttuméw w biurze i poczekalniach.
Mozna wygodnie przyjecha¢ o wskazanej porze i nastepnie skorzystac z ustugi
serwisowej - mowi wlasciciel serwisu Auto-Dukat Pruszkow.

Online kierowcy moga tez znalez¢ i kupi¢ odpowiednie opony zimowe. Z poczatkiem pazdziernika
sie¢ Premio uruchomita platforme e-commerce, gdzie mozna wyszukac i kupi¢ ogumienie Goodyear,
Dunlop, Fulda, Sava i Debica oraz zarezerwowac¢ usluge montazu w wybranym przez siebie terminie
i serwisie. Na stronie pojawia sie dostepne propozycje terminéw w serwisach Premio potozonych
najblizej miejsca zamieszkania klienta. Wszystkie koszty zwigzane z zakupem i wymiang opon sg
optacane online. Po zakonczeniu transakcji uzytkownik dostaje mailowe potwierdzenie, a na zyczenie
takze SMS-owe przypomnienie o planowanej wizycie.

- Czesc¢ obstugi klienta zostata przeniesiona do internetu, kierowca moze wygodnie
zakupic¢ opony online i nastepnie umdwié sie na ich montaz. Przy okazji moze tez umowic
sie na inne ustugi serwisowe typu wymiana oleju czy geometria kot w dogodnym

dla siebie terminie - méwi Kacper Dukaczewski.

Ekspert podkresla, ze serwisy sa przygotowane na przyjmowanie klientow z zachowaniem
wszelkich zasad bezpieczenstwa.

- Pracownicy noszq maseczki, jestesmy wyposazeni w ptyny dezynfekujqgce, a po wyjezdzie ze
stanowiska auto jest dezynfekowane i bezpiecznie przekazywane klientowi - moéwi wilasciciel serwisu
Auto-Dukat Pruszkow.

Z badania Kantar Millward Brown dla PZPO wynika, ze zdecydowana wiekszos$¢ kierowcdw wymienia
opony wlasnie w pazdzierniku (59 proc.) i listopadzie (30 proc.). Natomiast co piaty decyduje sie na
wymiane ogumienia, kiedy temperatura spada ponizej 7°C.



Jak podkresla Polski Zwiazek Przemystu Oponiarskiego, opony to jedyny punkt styku samochodu

z droga. Podczas jazdy z predkoscia 140 km/h koto samochodowe w popularnym rozmiarze obraca
sie ponad 1 tys. razy na minute, co nie pozostawia duzego marginesu bezpieczenstwa, ktéry
pozwalatby jezdzi¢ na nieodpowiednim badz zuzytym ogumieniu. CiSnienie powietrza w oponie
zmniejszone juz o 0,5 bara wydtuza droge hamowania auta nawet o 4 metry.
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