Zdalna naprawa pojazdu? To w assistance coraz bardziej
skuteczne
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Awarie najczesciej usuwane zdalnie (przez telefon)
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Obecnie 43% realizowanych spraw assistance firma Starter24 skutecznie usuwa zdalnie lub
na miejscu zdarzenia. Firma ma pod ochrona ponad 1,3 mln samochodoéw i obstuguje
rocznie ponad 200 tys. spraw assistance. Na postawie 20-letniej historii i doswiadczen,
zaprezentowala wlasnie dane dotyczace najczestszych usterek naprawianych zdalnie i na
drodze.

Najczesciej telefonicznie pomagamy klientom usung¢ awarie i problemy dotyczace
zatrzasnietej klapki wlewu paliwa, systemu bezkluczykowego, komunikatow na desce
rozdzielczej czy uzupeiienia ptynéw. To ponad 80% wszystkich spraw rozwigzywanych
przez telefon. Wystarczy krotka rozmowa z odpowiednio przeszkolonym konsultantem
lub mechanikiem, a kierowca jest w stanie sam usprawni¢ samochod lub zastosowac sie
do wskazdéwek i bezpiecznie kontynuowac podroz” - wyjasnia Mikotaj Siwecki. Z kolei
najczesciej na drodze dokonuje sie napraw i usuwa awarie zwiazane z akumulatorem
(ponad 52%), uszkodzona opona (18%), dostepem do samochodu (kluczyk/pilot - 4%,
zatrzasniete kluczyki w pojezdzie - 4%), uktadem elektrycznym (13%) i ptynami
eksploatacyjnymi (3%) - dowiadujemy sie z raportu Starter24.

Przyszlosc¢ assistance

Jednak to dopiero poczatek prawdziwej rewolucji, ktéra czeka branze assistance w najblizszym
czasie. Szacuje sie, ze w ciagu najblizszych kilku lat ponad 60% samochodéw bedzie posiadato



funkcj

onalnos¢ zdalnej diagnostyki, ktora stanie sie standardem w nowych samochodach, podobnie

jak systemy eCall, czy ADAS (zaawansowane systemy wsparcia kierowcy). Przyszlo$¢ naprawy
zdalnej to wlasnie wykorzystanie zdalnej diagnostyki.

Zrédio:

- Ostroznie szacujemy, ze koszt sprawy assistance z wykorzystaniem zdalnej diagnostyki
moze by¢ nawet 12 razy nizszy niz tradycyjny assistance. To dzieki dostepowi do danych
technicznych bezposrednio z samochodu w czasie rzeczywistym (np. kodow btedéw), nasi
mechanicy beda mogli natychmiast wyjasni¢ przyczyne btedu i udzieli¢ wskazéwek
kierowcy. By¢ moze czes¢ awarii bedzie mozna usuna¢ rowniez zdalnie - komentuje
Pawet Zawisza z firmy Starter24.



