Nowa struktura organizacyjna w Continental. Co to oznacza
dla partnerow?
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Od 1 stycznia 2021 roku zmienila sie struktura organizacyjna w Continental Opony Polska -
sprzedaz opon do pojazdoéw osobowych, dostawczych i ciezarowych zostala zintegrowana w
trzech nowych obszarach obejmujacych: dystrybucje, sprzedaz detaliczna i sprzedaz flotowa

e Od 1 stycznia 2021 roku zmienita sie struktura organizacyjna w COP - nowe rozwigzania sa
zorientowane na modele biznesowe klientéw

 Sprzedaz opon do pojazdéw osobowych, dostawczych i ciezarowych zostala zintegrowana w
trzech nowych obszarach obejmujacych: dystrybucje, sprzedaz detaliczna i sprzedaz flotowa.

» Nowe podejscie, oparte na modelach biznesowych klientow zamiast na produktach, dotyczy nie
tylko sprzedazy, lecz wszystkich obszarow dziatalnosci COP

Zmiana podyktowana jest transformacja Continental w zakresie produkcji i sprzedazy opon
w calym regionie EMEA - z dostawcy produktow w dostawce innowacyjnych rozwiazan
wspierajacych biznes klientow i odpowiadajacych na wyzwania przysztosci

W 2021 roku Continental, firma technologiczna i producent opon premium obchodzi jubileusz 150 lat
dziatalnosci - to historia innowacji i postepu, ciagtej zmiany i rozwoju. Sukces ten nie bytby mozliwy
bez umiejetnosci wstuchiwania sie w stale zmieniajace sie potrzeby klientéw i dostarczania im
rozwiazan najwyzszej jakosci. Dlatego, odpowiadajac na obecne trendy zaréwno globalne, jak i
lokalne, koncern zdecydowal o zmianie struktury organizacyjnej i postanowit skoncentrowac swoja
uwage przede wszystkim na modelach biznesowych swoich klientéw, a nie na produktach. Decyzja ta
jest odpowiedzia na nasilajace sie - takze w Polsce - tendencje rynkowe, obejmujace m.in. zmiany w
strukturze wlascicielskiej pojazddéw, dynamiczny rozwdj ustug leasingowych, flotowych, rent-a-car, a



takze rosnaca sprzedaz online, trendy ekologiczne i coraz wieksze zapotrzebowanie na transport.

»,Uwazamy, ze kluczem do sukcesu jest jak najlepsze zrozumienie modeli biznesowych
naszych klientow i aktywne wspieranie ich w stawianiu czota wyzwaniom oraz
dostosowywaniu sie do trendéw rynkowych. Dlatego zmieniamy takze nasza polska
organizacje” - mowi Dariusz Wéjcik, Dyrektor Generalny Continental Opony Polska,
ktory od 1 stycznia, w nowej strukturze objat takze stanowisko Dyrektora Sprzedazy.
»Poczawszy od nowego roku sprzedaz opon do pojazdéw osobowych, dostawczych i
ciezarowych zostata zintegrowana, a zarzadzanie nig odbywa sie w trzech kluczowych
obszarach: dystrybucji, klientéw detalicznych i klientéw flotowych. W tym celu
stworzyliSmy trzy wyspecjalizowane zespoty, ktore skoncentruja sie na tworzeniu
rozwiazan przeznaczonych dla naszych partneréw dzialajacych w ramach tych wlasnie
modeli biznesowych. JesteSmy przekonani, ze w kazdym z nich nasi klienci potrzebuja
odpowiedniego wsparcia, zgodnego ze specyfika biznesu” - podkresla Dariusz Wéjcik.

Zgodnie z nowa struktura, od 1 stycznia 2021 roku zarzadzanie sprzedaza w Continental Opony
Polska odbywa sie poprzez trzy nowe dzialy: Dzial Klientéw Strategicznych, zajmujacy sie szeroko
pojeta dystrybucja, ktérego dyrektorem jest Andrzej Mazur; Dzial Sprzedazy Detalicznej, ktérego
dyrektorem zostat Cyprian Osowski, oraz Dzial Sprzedazy Flotowej, ktorym zarzadza Krzysztof
Otrzasek.

Trzy obszary sprzedazy: dystrybucja, detal, floty

Dziat Klientow Strategicznych skoncentruje sie na wsparciu partneréow zajmujacych sie dystrybucja
opon Continental, w zakresie sprzedazy zaréwno tradycyjnej, jak i online.

Rynek dystrybucji opon nieustannie sie zmienia. Kiedys zakup ogumienia byt ztozonym
procesem, ktory wymagat od uzytkownika wielu dziatan i czasu: pozyskania wiedzy,
znalezienia oferty, sfinalizowania zamowienia. Dzisiaj mozna to robi¢ z poziomu telefonu,
nie ruszajac sie z domu. Nowe okolicznosci i narzedzia w naturalny sposéb wymusity
zmiany w dotarciu do klienta przez wszystkich uczestnikow dystrybucji” - wyjasnia
Andrzej Mazur, Dyrektor Dziatu Klientow Strategicznych. ,Zmienila sie takze rola
producenta, ktory z pozycji dostawcy staje sie coraz bardziej doradca swoich partneréw
biznesowych, wspierajac ich w zakresie sprzedazy, dziatan marketingowych czy tancucha
dostaw. Bedziemy to robi¢ poprzez intensywne szkolenia produktowe, kontakt z
zespotami handlowymi, aktywna promocje w serwisach oponiarskich i szybkie
przekazywanie niezbednych informacji”.

Dzial Sprzedazy Detalicznej zajmie sie wsparciem klientow detalicznych. Sektor ten zmienia sie w
Polsce bardzo dynamicznie, wraz z nawykami zakupowymi uzytkownikow. Licza sie przejrzyste ceny,
szybkos$¢ realizacji i wysoka jako$¢ obstugi. Do tego dochodza trendy w zakresie sposobu
uzytkowania pojazdow oraz rosnaca sprzedaz opon all-season.

To tylko niektdre ze zjawisk, z ktérymi musza sie zmierzy¢ nasi klienci, np. serwisy
oponiarskie” - mowi Cyprian Osowski, Dyrektor Dziatu Sprzedazy Detalicznej. ,Wygraja
ci, ktérzy zapewnia najwyzsza jakos$¢ ustug, a my w Continental jako$¢ mamy wpisana w
DNA, co udowadniamy codziennie od 150 lat. Dlatego bedziemy wspierac¢ naszych
klientow - to oni sa nasza wizytéwka i reprezentantami marki Continental w oczach



koncowego uzytkownika. Chcemy wspotpracowac z najlepszymi serwisami w kraju,
chcemy dawac¢ wsparcie i narzedzia do pracy, a takze dzieli¢ sie wiedza, by wspdlnie jak
najlepiej odpowiadac na potrzeby nowoczesnych klientéw. Trendy rynkowe wymuszaja
rowniez na nas zmiane modelu biznesowego. Dzi§ odchodzimy od sprzedazy
transakcyjnej, ktora konczy sie na sprzedazy produktu. Bedziemy sie koncentrowac na
sprzedazy mobilnosci”.

Sprzedaza dla flot zarzadzac bedzie Dzial Sprzedazy Flotowej. Integracja produktéw dla
samochodéw osobowych, dostawczych i ciezarowych sprawi, ze klienci beda mieli do dyspozycji o
wiele szersza game ustug i produktow, dopasowanych do swoich potrzeb.

M¢j dziat bedzie korzystat z pelnego spektrum rozwiazan oferowanych przez Continental
dla catego cyklu zycia opon: zaczynajac od pierwszego wyposazenia w fabryce, przez
niezawodna sie¢ warsztatow partnerskich, a koniczac na zapewnieniu oponom drugiego
zycia” - méwi jego nowy szef, Krzysztof Otrzasek. ,Biznes flotowy jest dla nas
strategicznym obszarem rozwoju, poniewaz rosnaca ciagle presja kosztowa wymaga
ciggltej zmiany i innowacji, aby odnosi¢ sukcesy. Oferujac kompleksowa obstuge w
zakresie opon i ustug, oparta na wiedzy i analizie danych, budujemy wspdlnie z naszymi
klientami wieksza wartos¢ ich firm, a takze zwiekszamy ich konkurencyjnos¢ na tym
trudnym rynku. Uwazamy, ze tworzenie rozwigzan skrojonych na miare zaczyna sie od
wstuchania w potrzeby klientéw. Nie moga powstawa¢ w prozni. Dlatego praktycznie we
wszystkie projekty rozwojowe zaangazowani sa nasi klienci, a wiele z nich zostato
zainicjowanych i wdrozonych po to, aby spemi¢ ich konkretne wymagania”.

Nowa struktura Continental Opony Polska nie ogranicza sie do samej sprzedazy, znajdzie
odzwierciedlenie w catej firmie, we wszystkich obszarach jej dziatalnosci. ,Nasza
transformacja ma znacznie szerszy zasieg i dotyczy calej naszej organizacji, ma wptyw na
budowanie rozwiazan i nowych proceséw we wszystkich dziatach Continental Opony
Polska” - podkresla Dariusz Wdjcik, Dyrektor Generalny i nowy Dyrektor Sprzedazy
COP. ,Jestesmy przekonani, ze dzieki temu bedziemy dla naszych klientéw jeszcze
wiekszym wsparciem jako partner strategiczny, co przetozy sie na nasz wspolny sukces”.

Zgodnie ze strategia ,Wizja 2030”

Zmiana struktury organizacyjnej Continental w caltym obszarze EMEA jest zgodna z ogtoszona
niedawno strategia koncernu ,Wizja 2030”, ktorej celem jest systematyczny rozwdj rozwiazan
zorientowanych na klienta we wszystkich aspektach dziatalnosci biznesowej, a takze dalszy wzrost
rentownosci Dziatu Opon. W ramach tej strategii producent ogumienia premium chce takze
intensywnie wdrazac inteligentne rozwiagzania cyfrowe w zakresie opon oraz by¢ liderem
zréwnowazonego rozwoju wsrod najlepszych firm w swojej branzy.
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