Wygoda, wygoda i jeszcze raz wygoda!
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Wizyta profesjonalisty to wygoda, wygoda i jeszcze raz wygoda! Wulkanizacja ,na kotach” jest zupelnie nieangazujaca
propozycja dla klientow indywidualnych

Dlaczego wulkanizacja ,na kotach”?

Dwa razy w roku kierowcy mierza sie z nie lada wyzwaniem logistycznym. Goracy sezon u
wulkanizatorow to dla wielu czas... stracony. A gdyby tak kolejnym razem, wybierajac
najmniej uprzykrzajaca zycie propozycje, zadac sobie pytanie: co stoi na przeszkodzie, by to
warsztat przyjechal pod wskazany przeze mnie adres?

Sezonowa wymiana opon czy okresowy przeglad techniczny to jedne z wielu wyzwan, z ktorymi

w czasie epidemii kierowcy moga mie¢ ktopot. To stad rozbudowywanie oferowanych juz ustug door-
to-door o pakiet konsjerz. Za kazdym razem samochdd jest odbierany od klienta - w miejscu
zamieszkania czy siedzibie firmy, a po wykonaniu ustugi odstawiany na miejsce. To przysztosciowy
trend na rynku CFM - potwierdzaja firmy, ktére na co dzien zarzadzaja autami klientéw. Czy wlasnie
w ten sam sposob bedziemy chcieli dokonywac np. przegladéw okresowych, badan technicznych

i innych zadan zwigzanych z obstuga samochodéw? By¢ moze, tyle Zze najmniej absorbujaca klientéw
propozycja obarczona jest pewna utomnoscia. To passe, skoro angazujemy konsjerza, a ten
niebotycznie powieksza ,$lad weglowy”. Musi przeciez dojechaé¢ po samochdd, by go odebra¢, a po
wymianie opon w mozliwie nieodlegltym warsztacie zwroci¢ go nam. I wréci¢ do warsztatu. Przeciez
nie pieszo...

I tu witasnie nalezaloby szuka¢ popularnosci ustug zewszad mobilnych. W realizacji ustugi jakze
komfortowej, a tez bardzo ekologicznej o poziom wyzej stoi warsztat ,na kotach”. Taki
specjalistyczny pojazd, wspotczesny serwis mobilny, w zasadzie niczym nie odbiega od



stacjonarnego. Oczywiscie jest bardziej ,kompaktowy”. Wszak ,na kotach” musza zmiesci¢ sie nie
tylko montazownica i wywazarka. Kierowca (rzadziej dwojka ludzi) po dojechaniu pod wskazany
adres rozstawia swoj mobilny arsenat, poczynajac od porecznych podnosnikow.

Waulkanizator ,,na kotach”? To cos, co moze zadziala¢ na zasadzie sasiedzkiego
polecenia. W dobie dystansowania sie spolecznego takie wyjscie frontem do
klienta wydaje sie skazane na sukces!

Pod wskazany adres. Dla klienta indywidualnego

Na marginesie opieki nad pojazdami ciezarowymi i generalnie flotowymi znajdziemy przyktady
inicjatyw obliczone na biezaca obstuge klientéw indywidualnych. To ustugi bardzo niszowe, mimo to
inicjatywy wyroste kilka lat temu z powodzeniem poradzity sobie w sytuacji lockdownu.

W przeciwienistwie do zwyczajowych ustug, tj. stacjonarnych warsztatéw wulkanizacyjnych, dziataja
na fali wzrostéw. Tu adekwatny komentarz.

- Od debiutu mobilnych ustug wulkanizacyjnych, a te w 80% realizuje na czas zwyczajowej
przektadki ogumienia, z kazdym kolejnym sezonem ciesze sie 40-procentowym przyrostem liczby
klientéw indywidualnych - opowiada nam Marek Matek ze Strzyzowa w wojewddztwie
podkarpackim, ktérego Fiat Ducato skrywa profesjonalne wyposazenie. - Co najciekawsze w tym
biznesie, absolutnie nie dbam o reklame. Bazuje tylko na Facebooku, a i tak zdecydowana wiekszos¢
nowych klientdw trafia do mnie dzieki poczcie pantoflowej. Moja ustuga realizowana przed posesja
jest na tyle widowiskowa, ze wies¢ sie niesie wsrod sasiadéw, a ci nie omieszkaja mnie zagadnaé, czy
nie wymienie kot o przystowiowe kilkadziesigt metrow dalej. Skalibruje takze czujniki TPMS,

a korzystajac z podnosnika typu batwanek, stan klockéw i tarcz hamulcowych ocenie nie gorzej niz
profesjonalista korzystajacy ze stanowiska w punkcie ustug stacjonarnych.

I od razu dodaje, ze perfekcyjne zgranie harmonogramu odwiedzin klientow rzutuje najbardziej na
rentownosc takich ustug.

Wiadomo, im blizej do kolejnej posesji, tym wiecej aut mozna , przerobi¢” na dniéwke. Co nie bez
znaczenia, stawka dla mobilnych ustug bywa wyzsza o 20-30% od propozycji stacjonarnych
warsztatow.

- I jest do zaakceptowania, skoro w zamian mozemy cieszy¢ sie nieabsorbujaca nas propozycja

w dogodnym terminie, pod wskazanym przez nas adresem - dowodzi powodzenia tych i kolejnych
inicjatyw biznesowych Antoni Kuryto, wiasciciel firmy Elkur, ktéra w ubiegtym roku zakontraktowata
rekordowo duze wyposazenie warsztatow ,na kotach” w montazownice, wywazarki, a tez w sprzet do
obstugi klimatyzacji. - Gdy w rodzinie jest wiecej niz jeden samochéd, w szczycie wymiany opon
trzeba by zarezerwowac sobie dnidowke, by dostarczy¢ je do wulkanizatora. Wizyta profesjonalisty to
wygoda, wygoda i jeszcze raz wygoda!

Czy faktycznie mobilna wersja warsztatu jest biznesem rentownym? To pytanie kierujemy do
kolejnego gracza na aftermarkecie.

- Na podstawie rozméw z klientami z calego kraju mozemy zatozy¢, ze tak. Wielu z nich opiera swoja
dziatalnos$¢ tylko na ustugach swiadczonych mobilnie, rezygnujac nawet z otwarcia stacjonarnego
punktu wymiany i serwisu opon, oferuja ustugi wulkanizacyjne w miejscu i czasie wskazanym przez
kierowce - dowodzi Tomasz Szymanski, specjalista ds. marketingu PHU Szczepan - Kompleksowe
Wyposazenie Warsztatéw i Wulkanizacji. - Oczywiscie podstawa rentownosci jest utrzymywanie cen
na poziomie nieco wyzszym niz w punktach stacjonarnych. Dobrym przyktadem jest historia jednego
z cztonkéw grupy dla wulkanizatoréw prowadzonej przez nas na Facebooku. Od 6 lat prowadzi
wulkanizacje mobilna na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego i zauwaza, ze co roku rosnie
zainteresowanie taka forma wymiany ogumienia.

Przyktad to o tyle ciekawy, ze w okolicy, w ktorej pracuje 6w przedsiebiorca (miejscowosé ok. 70
tysiecy mieszkancéw), z powodzeniem dzialaja tez dwa inne punkty mobilnej wymiany ogumienia

i kazdy z nich dobrze prosperuje.



Waulkanizator juz puka do twych bram...

Nowa jako$¢ ustug, absolutnie nieabsorbujaca zmotoryzowanych, to w zdecydowanej wiekszosci
inicjatywy mikrofirm. Biznesplan, dotacja z urzedu pracy - na mapie kraju znajdziemy aglomeracje,
gdzie tradycyjnym ustugom wyrasta konkurencja ,na kotach”. Gdzie w tym biznesie kryje sie
potencjat stabilnych dochodéw? Niezadowolenie z ustug mobilnego wulkanizatora jest doprawdy
znikome. Z naszej sondy wynika, ze kto raz posmakowat wygody zwiazanej z tym, ze to do niego
»Przyjezdza warsztat”, ten w 99,9% bedzie lojalnym klientem!

- Bo tez nigdy nie bedziemy sie Scigac ze stacjonarnymi warsztatami o liczbe obstuzonych aut -
podkresla Mateusz Celej, wspotwtasciciel firmy TG Wulkan mobilny serwis opon z Tarnowskich Gér.
- Do czasu dojazdu doliczy¢ trzeba takze zwloke, bo ktos nie otworzyt bramy, bo wokot
zaparkowanych aut nie ma przynajmniej pétmetrowego odstepu, jest za to pies strzegacy posesji,

a tu jeszcze kolejne utrapienie, bo glowa rodziny dopiero teraz zastanawia sie, gdzie ma opony

i szuka ich w zagraconym garazu czy piwnicy. Z tych tez powodéw opracowaliSmy instrukcje

w formie powiadomienn SMS: jak przygotowac sie do wizyty naszego warsztatu.

Jego Iveco Daily nie wymaga przytacza 230 V. Pneumatyczne narzedzia czy kompresor zasilane sa

z gniazdka sitlowego po uruchomieniu agregatu pradotwoérczego. Poktad zabudowy kompaktowego
warsztatu jest na tyle ergonomiczny, ze w ciggu 20 minut wraz z bratem moze obstuzy¢ jeden pojazd.
W jego opinii sama mobilna obstuga klientéw indywidualnych na czas sezonowej wymiany kot to za
mato, by zagwarantowac sobie rentownosc¢ tak kosztownego przeciez w utrzymaniu pojazdu nie tylko
przez 3-4 miesiace w roku. Owszem, mozna $wiadczy¢ ustugi pomocy drogowej 24h na dobe

i ratowac z opresji kierowcow, ktorych zaskoczyt przystowiowy ,kapec”, ale nie bez powodu

w zdecydowanej mierze to inicjatywy jednoosobowe czy po prostu rodzinne. To dlatego interesujace
nas przedsiewziecia biznesowe uzupelinia sie o sprzedaz ogumienia, felg. Poki co limituje go tylko
rozmiar felg - do 21 cali. I tu dochodzimy do watku satysfakcjonujacego poziomu ustug.

Kalibracja wywazarki , na kotach”

Jak sie ma wyczekiwana precyzja podczas wywazania kdt, skoro wulkanizator dojezdza pod wskazane
adresy po wyboistych drogach?

- Z doswiadczenia wiemy, ze wywazarki do kot osobowych uzytkowane w warunkach serwisu
mobilnego zapewniaja taka sama powtarzalnosc i poprawnos¢ wywazen jak te uzytkowane

w punktach stacjonarnych. W wiekszosci przypadkéw nie ma potrzeby ich czestszej kalibracji, niz
mialtoby to miejsce w przypadku urzadzenia uzytkowanego w wulkanizacjach stacjonarnych -
dowodzi Tomasz Szymanski z firmy PHU Szczepan. - Zawsze jednak zalecamy naszym klientom
wykonanie kalibracji urzadzenia przynajmniej raz na jakis czas, np. przed sezonem wymiany opon.
Rekomendujemy ja rowniez wtedy, gdy maszyna dziala niepoprawnie: btednie wskazuje miejsce
nabicia/klejenia ciezarka, przerzuca niedowazenia, niepoprawnie liczy wartosci niewywazen.

W przypadku maszyn REDATS zasady kalibracji opisujemy w instrukcji obstugi, wiec kazdy posiadacz
wywazarki jest w stanie samodzielnie wykonac te procedure.

Samodzielnie, bez koniecznosci przerywania pracy firmy i wzywania serwisantéw. To bodaj najlepszy
argument, dlaczego mobilny wulkanizator moze by¢ gwarancja najwyzszej jakosci ustug.



Konrad Grabowski key account manager fleet

solutions, Continental Opony Polska

Mobilne serwisy wymiany opon nie sa nowoscia - istnieja na rynku
juz kilkanascie lat. Takie ustugi ma w ofercie réwniez sie¢
serwisowa BestDrive, nalezaca do Continental. Mobilna ustuga
wymiany opon ma duze uzasadnienie we flotach réwniez ze
wzgleddéw logistycznych. Jesli np. pojazdy stuzbowe stacjonuja na
terenie firmy, w bazie, to serwis na koniec dnia lub w weekend
moze dokona¢ wymiany ogumienia. A jesli nie, to w ustalonym
terminie samochody moga przyjecha¢ do firmy i serwis wymieni
opony na placu przed biurem lub w garazu podziemnym.

Minusy z kolei sa takie, ze tego rodzaju operacje trzeba zaplanowac
przed oficjalnym sezonem wymian oraz liczy¢ sie z wiekszymi
kosztami wynikajacymi z koniecznos$ci transportu potrzebnego
sprzetu oraz opon z/do przechowalni. W przypadku klientéw indywidualnych tego typu oferty raczej
nie ciesza sie zainteresowaniem, co wynika ze wspomnianych juz wyzszych kosztéw - a poza tym
mniejsze znaczenie ma tu argument oszczednosci czasu, bo uzytkownik prywatny zazwyczaj moze
elastyczniej nim gospodarowac i tatwiej mu zaplanowac wizyte w serwisie. Od strony biznesowej
wydaje sie, ze ustugi tego typu pozostana raczej nisza w ofertach serwiséw stacjonarnych, co wynika
ze specyfiki ich dziatania.

Maciej Stella szef dzialu flot ciezarowych w Euromaster
Polska

Oczywiscie pandemia i wprowadzone wraz z nig obostrzenia
sanitarne, jak np. ograniczenia w kontaktowaniu, spowodowaty
zmiany w funkcjonowaniu firm transportowych i tych swiadczacych
ustugi zwiazane z oponami. Coraz wiecej uzytkownikow korzysta

z mozliwosci wizyty serwisu mobilnego w ich bazie transportowe;j.
Firmy te przekonaly sie o0 wymiernych korzysciach finansowych,
zwiekszyly tez dzieki temu bezpieczenstwo sanitarne swoich
kierowcédw. Euromaster Polska zanotowat w 2020 roku 25-
procentowy (w poréwnaniu do roku 2019) wzrost ustug wykonanych / )
przez serwisy mobilne. /
Jak dla kazdego biznesu przed jego rozpoczeciem nalezy sporzadzi¢
precyzyjny plan biznesowy. Szczegdlnie ze stworzenie serwisu mobilnego wymaga niemalych
inwestycji w pojazd, wyposazenie i pracownikéw. Wspdtczesny serwis mobilny w zasadzie nie
odbiega od serwisu stacjonarnego, poza tym ze jest bardziej ,kompaktowy”. Niemniej sa techniki
wymiany opon, ktdre na przestrzeni lat nie zmienity sie, np. w niektérych krajach do demontazu czy
montazu opon nie uzywa sie specjalistycznych maszyn, podobnie jak kiedys wykonuje sie to za
pomoca tzw. tyzek montazowych, czyli specjalnych kluczy, chwytakow.

Rafal Dobrowolski
Fot. Marek Malek, TG Wulkan, PHU Szczepan - Kompleksowe Wyposazenie Warsztatow
i Wulkanizacji
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