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Goodyear z duma oglasza pieciu laureatow nagrody TruckForce Excellence Award. Program
TruckForce Excellence Awards zostal uruchomiony przez amerykanskiego producenta opon
w celu wyréznienia wyjatkowych ushug swiadczonych przez serwisy zrzeszone w
ogolnoeuropejskiej sieci TruckForce. Wszyscy laureaci odznaczali sie wyjatkowym
podejsciem do osiagania wysokich wynikow, np. poprzez zastosowanie nowych technologii,
wdrozenie programow rozwojowych i szkoleniowych, a takze wykazanie sie inicjatywa
przywoédcza i przeprowadzenie nowych procesow operacyjnych z mysla o zrownowazonym
rozwoju. Laureatami nagrody zostali partnerzy serwisowi z Wielkiej Brytanii, Polski,
Francji, Wegier i Hiszpanii.

Brytyjski serwis oponiarski Barking Tyre Services zostal wyr6zniony za doskonata wspotprace z
klientami przy wdrazaniu oferty Goodyear Total Mobility i procesu online eJob u nowych klientéw.
Ponadto zespét z siedziba w Londynie wykazat sie elastycznoscia w swiadczeniu pomocy drogowej na



wysokim poziomie w niezwykle pracowitym okresie, zapewniajac klientom stata obstuge na
najwyzszym poziomie. Podobnie, polski dostawca ustug Wulgumex zostat doceniony za scista
wspoOlprace z zespotem flotowym Goodyear, a takze za umiejetnos¢ pozyskania nowych klientow
flotowych w drugim kwartale roku. Serwis z Polski wykazat sie takze duza niezawodnoscia, oferujac
ustuge ServiceLine24h.

Goodyear wyrdznit réwniez dwoch partneréow z miedzynarodowej sieci Vulco, doceniajac ich
znakomita obstuge. Francuska firma Vulco DOME otworzyta strategicznie wazny oddziat,
zwiekszajac zasieg TruckForce w srodkowej Francji i skracajac czas obstugi klientow w rejonie
Clermont-Ferrand. Oddziat ten stat sie réwniez liderem w zakresie korzystania z francuskiego
systemu eJob, a takze uzyskat wynik bliski doskonatosci podczas audytu jakosci TruckForce w 2020
roku. Rownie dobry rezultatem moze pochwali¢ sie tez hiszpanski partner, Navaliegos Motor, ktéry
oprocz uzyskania bardzo dobrych wynikéw audytu, rozszerzyt jednoczesnie swoja dziatalnos¢
poprzez przyjecie modelu sprzedazy detalicznej Goodyear Proactive Solutions i zrealizowatl pierwsze
zamOwienie na system Goodyear TPMS (system monitorowania ci$nienia w oponach) dla lokalnej
floty.

Wreszcie piatym laureatem zostat wegierski partner Premio, firma Kiss Gumi z Budapesztu. Jest to
jeden z czolowych uzytkownikdéw systemu eJob w Europie Wschodniej, ktory zapewnia wysokiej
jakosci ustugi, wzmacniajac imponujacy pakiet wsparcia flotowego Goodyear dla klientow
miedzynarodowych.

Nagrody TruckForce Excellence Awards pozwalaja wyr6zni¢ i nagrodzi¢ czlonkéw naszej
preznie dzialajacej sieci serwisowej. To inspirujace, gdy widzimy, jak nasi partnerzy
wykraczaja poza to, co oferuja, dostarczajac innowacyjnych rozwiazan, a to wszystko
przektada sie na pozyskanie nowych klientéw. Zwyciezcy wykazali sie wysokimi
kompetencjami w zakresie zapewnienia sprawnego dziatania poprzez innowacje
biznesowe, a takze wybitnym wktadem w rozwdj sieci Goodyear, przez co dali firmom
transportowym mocny powod, aby wybraty Goodyear Total Mobility, kompleksowe
rozwigzanie w zakresie zarzadzania oponami i flota - méwi Adam Stanton, European
Network & Service Manager w Goodyear Commercial.

Nagrody Goodyear TruckForce Service Excellence Awards beda przyznawane co kwartat, aby
doceni¢ wzorowe wyniki i ustugi swiadczone przez partnerow sieciowych TruckForce w sektorze
pojazdow uzytkowych.
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