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OTerminarz serwisowy, do ktérego mamy szybki dostep z aplikacji, to jedna z najwazniejszych funkcjonalnosci. Prezentuje
Janusz Lenda. Fot. Piotr Lukaszewicz

- Doswiadczenia naszych klientow sa jednoznaczne. Jesli warsztat samochodowy zdecyduje
sie na korzystanie z oprogramowania komputerowego przy organizacji pracy, praktycznie
nigdy juz z tego nie rezygnuje - moéwi nam Janusz Lenda, odpowiedzialny za wdrozenia
oprogramowania ASCO w serwisach samochodowych. OdwiedziliSmy krakowska siedzibe
firmy ASCO, ktora jest producentem oprogramowania Firma2000. Mozna je obshigiwac¢ za
pomoca aplikacji na smartfony F24 Workshop. Oba rozwiazania moga znaczaco usprawnic
prace kazdego warsztatu.

Czy program komputerowy to rozwiazania dla kazdego warsztatu czy tylko duzych
punktow?

Mamy wielu klientéw i sa to serwisy bardzo zréznicowanej wielko$ci. Z naszego oprogramowania
korzystaja duze serwisy, ale i jednostanowiskowe warsztaty. Te mniejsze punkty korzystaja
oczywiscie z mniejszej liczby funkcji, ale i tak zauwazaja duze korzysci. Bylem kiedys$ na spotkaniu w
naprawde niewielkim warsztacie, z jednym stanowiskiem i jedynym pracownikiem - wtascicielem.
Zdecydowat sie na wdrozenie programu i dzi$ nie wyobraza sobie pracy bez tego.

Co jest najwieksza zmiana i korzyscia dla warsztatow, ktore zdecyduja sie na wdrozenie
oprogramowania

Jedna z najwazniejszych funkcji naszego programu jest historia naprawianych aut. W kazdej chwili
mozna wrdci¢ do kazdej ustugi, przejrze¢ doktadnie cata wykonana procedure. W motoryzacji jest
tak, ze nieraz do danego samochodu przewidziano 4 czy 5 réznych kompletéw czesci zamiennych.



Zeby warsztat nie tracit czasu, zwykle zamawia 5 kompletéw, wybiera wtasciwy, reszte oddaje. Duzo
papierologii, zwrotdw. To wszystko jest uciazliwe. A jesli spojrzymy w historie napraw, widzimy od
razu co byto robione wczesniej i co nalezy zamowic. Podobna sytuacja jest z filtrami, ktore
wymieniane sa przeciez bardzo czesto. Po co za kazdym razem zastanawiac sie jaki model
zamontowac? W ramach historii napraw widzimy tez, ktéry z naszych mechanikoéw wykonywat
ustuge. Latwiej jest pracownikéw rozlicza¢, premiowac czy dodawac procent od marzy na towarze.
Program nam wszystko wyliczy, przygotuje rankingi.

Wydaje mi sie, ze dobrze poinformowany o stanie auta mechanik czy doradca serwisowy,
ktory po szybkim zerknieciu do programu bedzie znal historie napraw i usterek, bedzie
duzym atutem dla serwisu w oczach tegoz klienta?

Oczywiscie. Dazymy do tego, by klienci wspotpracujacych z nami serwiséw czuli sie jak w
prestizowych, autoryzowanych stacjach obstugi. Dzis ludzie maja wieksze oczekiwania. Chca, by
mechanik znat historie jego auta, licza na szybki kontakt, na smsa z przypomnieniem o przegladzie
czy serwisie. Taka wiedza mechanika o historii auta jest atrakcyjna dla klienta.

Waznym elementem programu zdaje sie tez by¢ terminarz warsztatowy.

To prawda. W przypadku naszego oprogramowania do terminarza mamy dostep zaréwno z
komputera, jak i poziomu aplikacji na smartfonie. Mamy szybki dostep do peinej informacji np. o
wolnych terminach. Automatycznie niemalze wystawiamy zlecenie.

Temat wypisywania zlecen na konkretna ustuge jest coraz bardziej powszechny. Klienci sa czesto
roszczeniowi, zdarzaja sie tez nieuczciwi, styszymy od klientow o prébach wytudzen. Dlatego warto
wystawiac zlecenie na kazda ustuge z podpisem klienta, akceptacja regulaminu. Telefon od razu
robimy zdjecia stanu samochodu. Klient moze wszystko potwierdzi¢ podpisem palcem na telefonie.
Blyskawicznie niemalze mozemy zadbac¢ o wszelkie formalnosci.

Rozumiem, ze przy skladaniu takiego zlecenia klient od razu pozna cene ushugi?

Nasz program korzysta z danych HeynesPro, ktory okresla czas trwania naprawy danej usterki lub
ustugi serwisowej. Wczesniej wpisujemy oczywiscie wlasnag stawke roboczogodziny, mozemy wpisac
inng dla mechanika, elektronika czy blacharza. Na smartfonie sprawdzamy stan magazynowy,
widzimy ceny czesci zamiennych. Telefon moze tez postuzy¢ za czytnik kodéw kreskowych.

Tylko, zeby to zadzialalo, trzeba jeszcze wlasciwie pilnowa¢ stanéw magazynowych w
warsztacie. A to czasochlonna i bardzo nielubiana czynnos¢.

Zgadza sie, dlatego nie wszystkie warsztaty prowadza stany magazynowe, ale to z pospiechu, braku
czasu, lenistwa. Nasz program sam zlicza stan magazynowy - analizuje zamowienia, sprzedaz. Mamy
komplet informacji. W przypadku reklamacji klienta np. na klocki hamulcowe od razu w systemie
widzimy jakiego producenta czesci uzyliSmy oraz jaki dystrybutor nam je dostarczyt.



Czy zauwazacie rosnace zainteresowanie warsztatow oprogramowaniem?

Zdecydowanie tak, to rynek rosnacy, bo rosnie sSwiadomos¢ wtascicieli serwiséw. Jeszcze kilka lat
temu kazda rozmowe rozpoczynaliSmy od wyjasniania czym jest taki program. Dzi$ w duzej mierze
wiekszos$¢ serwisow uzywa takich rozwiazan.

Kazde wdrozenie programu do warsztatu to doktadnie zaplanowana procedura. Staramy sie nie
rewolucjonizowac pracy serwisu. Zaczynamy od audytu, przygladamy sie pracy, podpowiadamy co
mozna i warto robic inaczej. Pdzniej wprowadzamy nasze rozwiazania. Klienci szybko zauwazaja, ze
efekty to porzadek w dokumentacji i mniej probleméw z klientami.

Sam zakup oprogramowania to zaledwie poczatek naszej znajomosci z klientem. Oferujemy state
wsparcie i pomoc techniczna.

Wyobrazam sobie, ze dostarczenie takiego produktu na rynek, jak oprogramowanie
warsztatowe, zwiazane jest z ciagla praca nad jego rozwojem i nowymi funkcjonalnosciami.

Oczywiscie, ze tak. Obecnie duzo pracujemy nad aplikacja na smartfony. Jest potaczona z
programem. Zlecenie warsztatowe jednym kliknieciem, mozliwos¢ dyktowania przy brudnych
rekach, skanowanie kodu z dowodu rejestracyjnego. Mozna szybko i wygodnie podejrze¢ wolne
terminy, umoéwic¢ klientdw.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawial Piotr Lukaszewicz
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