Cyfryzacja moto branzy i niska podaz aut

data aktualizacji: 2021.10.15

*
,_eaGetin

&

Konferencja w Ogrodziencu byla pierwszym z cyklu planowanych spotkan z
przedstawicielami sieci dealerskich z calej Polski, poswieconych obecnej sytuacji rynku
motoryzacyjnego, a takze jego przyszilosci.

Idea Getin Leasing, Autokatalog.pl oraz Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR
zorganizowali w Ogrodziencu konferencje pt. ,Jak zmieni sie Swiat automotive w najblizszym
czasie?”. W wydarzeniu wzieli udziat przedstawiciele sieci dealerskich z catej Polski. Spotkaniu
towarzyszy! przeglad raportéw i trendow motoryzacyjnych oraz wymiana doswiadczen uczestnikow
w kilku panelach tematycznych.

Wnioski z prowadzonych rozméw wskazywaly na to, ze sprzedaz samochodéw w salonach zmieni sie
bezpowrotnie. Niezbedna bedzie zmiana perspektywy sprzedazy, otwarcie sie na nowe kanaty
internetowe i wdrozenie dynamicznych strategii cyfryzacji w sieciach dealerskich.

- Pandemia obnazyla stabo$¢ dzisiejszej formuty sprzedazy. Internet bedzie odgrywat coraz wieksza
role i nie unikniemy przejscia do sieci, chociaz ten proces nie bedzie taki szybki, jak sie niektérym
wydaje. Czes¢ prognoz podaje, ze do roku 2035 udziat w rynku sprzedazy samochodéw przez
Internet bedzie wynosit 35% - méwi Wojciech Drzewiecki, prezes IBRM SAMAR oraz tworca
najwiekszej w Polsce pordwnywarki samochoddéw osobowych Autokatalog.pl.

Rok 2020 to nagle zalamanie rynku motoryzacyjnego



W stosunku do roku 2019 zarejestrowano prawie 138 tys. mniej samochoddéw do 3,5 t. IBRM SAMAR
prognozuje, ze w biezacym roku wzrosnie o 9% sprzedaz nowych aut w tej kategorii, natomiast juz w
calym 2022 r. nastapi ponowny spadek rok do roku az o 5%.

- Na przestrzeni ostatnich 4 lat mozemy zauwazy¢, ze udziat oséb fizycznych w zakupie nowych aut
regularnie spada, zwieksza sie natomiast liczba leasingéw i zakupow flotowych - twierdzi Robert
Bendlewski, dyrektor departamentu pojazdow Idea Getin Leasing S.A.

Systematycznie zmniejsza sie liczba dostepnych na rynku pojazdéw. Wedtug ocen IHS Markit w
pierwszym pétroczu 2021 z powodu braku podzespotéw wyprodukowano na swiecie o 2,59 miliona
mniej aut niz zaktadano. Na skutek tej tendencji zmienia sie rowniez czas uzytkowania pojazddw.
Dane Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow wskazuja, ze wydtuza sie w Polsce okres
uzytkowania samochod6w osobowych.

Dobre jest stare?

Dla pojazdow tzw. stuzbowych, leasingéw i car fleet management to wzrost o sSrednio 4 miesiace.
Nowe pojazdy nie sa dostepne, zatem konsumenci i firmy nie sprzedaja tych obecnie uzytkowanych.

- Czynniki, ktére beda mialy wplyw na okres uzytkowania pojazdow uzywanych w najblizszych
miesigcach to z pewnoscia kolejna fala pandemii, problem z dostepnoscia aut w salonach, zmiany
przepiséw w leasingu na skutek Polskiego Ladu, konsekwencje rosnacej inflacji czy obawy przed
elektromobilnoscia - ttumaczy Robert Bendlewski.

Na temat trendow i potencjalnych scenariuszy w branzy sprzedazy samochodéw opowiadat Adam
Przezdziek, trendwatcher oraz CEO agencji badawczo-konsultingowej FutureOf X.

- Sygnaly rynkowe pokazuja, ze producenci samochodoéw beda probowali reorganizowac sieci
dealerskie, aby mie¢ wiekszy wplyw na ceny aut dostarczanych uzytkownikom koncowym. Kluczowa
role beda tu odgrywaly internetowe kanaty sprzedazy. Dealerzy beda musieli przyspieszy¢
transformacje cyfrowa i poprzez nowoczesne narzedzia obstugi klienta wzmacnia¢ swoja marke, aby
nie zosta¢ wyeliminowanym z gry” - ostrzega Wojciech Drzewiecki.

Jak podaje raport McKinsey ,Digitalization in automotive retail 2021” 60% potencjalnych nabywcéw
samochoddéw ponizej 45 roku zycia preferuje jego zakup online. Istotng informacja jest rowniez
deklaracja az 45% badanych w wieku ponizej 60 lat, ze rozwazytoby zakup pojazdu online.

Samo srodowisko dealerskie podkreslito koniecznos¢ transformacji i docenito tego typu spotkanie
branzowe, na ktédrym mozna byto wymieni¢ sie doswiadczeniami i niezbedna wiedza, potrzebna do
lepszego podejmowania decyzji, szczegolnie w obliczu nadchodzacych zmian.

- Strategia cyfryzacji jest niezwykle istotna. To dzieki niej, a takze zmianom technologicznym i
wdrozonym narzedziom, jak np. wirtualna obstuga klienta, ktore zaczeliSmy wprowadzac jeszcze
przed pandemia, udato nam sie nie tylko nie zwolni¢ nikogo z powodu kryzysu wywotanego
zakazeniami Covid 19, ale zwiekszy¢ poziom zatrudnienia i przychodéw - méwi Piotr Wnekowski,
wiceprezes zarzadu Krotoski Sp. z 0.0. Sp. K., dealer Audi, Porsche, Skoda i Volkswagen.
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