Cyfrowe dokumenty standardem za 3 lata w 76% firm MSP
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Okres cyfryzacji dokumentacji w MSP
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Elektroniczna dokumentacja jest rozwiazaniem z kategorii ,paper less” mniej popularnym
wsrod przedstawicieli sektora MSP niz cyfrowy podpis. Jak wynika z raportu EFL , Cyfrowa
(r)ewolucja na rynku leasingu. Pod lupa” korzysta z niej tylko co dziesiaty przedsiebiorca,
podczas gdy z e-podpisu - co piaty.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (66%) na przejscie z dokumentacji papierowej na elektroniczna
potrzebuje maksymalnie 3 lata.

- Niezaleznie od wielkosci, wiekszo$é uczestnikéw sektora mikro, matych i srednich firm dazy do
osiagniecia cyfrowego standardu w dokumentacji w ciagu najblizszych 3 lat. To w potaczeniu z
otwartoscia na e-podpis i boty wskazuje na duza gotowos¢ MSP na cyfryzacje. Widzimy to w procesie
ubiegania sie firm o leasing - kanat zdalny jest coraz chetniej wybierany do zatatwiania wiekszosci
spraw zwiazanych z ofertowaniem, podpisaniem umowy, a potem w czasie w czasie trwania
kontraktu. Dlatego w EFL ktadziemy tak duzy nacisk na automatyzacje procesu sprzedazy leasingu.
Wdrazanie e-podpisu, zdalnego podpisania umowy oraz elektronicznego obiegu dokumentéw z
klientem to pierwsze kroki. Teraz budujemy w peini cyfrowe kanaty sprzedazy w oparciu o
rozwiazania selfservice, w przysztosci czesciowo obstugiwane przez boty gtosowe. W efekcie cate
procesy odbywac sie beda w kanale zdalnym z mozliwo$cia uzyskania wsparcia na kazdym etapie, w
dowolnym czasie i miejscu - mowi Waojciech Przybyl, cztonek zarzadu EFL.

Cyfryzacja nie ominie dokumentacji firmowej. Cho¢ w tym momencie w co dziesiatej firmie
funkcjonuje elektroniczny obieg dokumentdw, to zdecydowane wiekszos$¢ badanych (66%) twierdzi,
ze przejscie z dokumentacji papierowej na elektroniczna zajmie im maksymalnie 3 lata. Rok na
cyfrowa rewolucje ,w papierach” potrzebuje 22% badanych MSP, a od 2 do 3 lat - 44%. Dosy¢ spora
grupa zasade ,paper less” planuje wdrozy¢ w swoich organizacjach dopiero za 5 lat.

Dokumentacja cyfrowa

Hasto ,paper less” czeSciej przy$wieca najmtodszym przedsiebiorcom - co czwarta Zetka juz
przeszta w swojej firmie w pelni na dokumentacje elektroniczna, podczas gdy wsrdd starszych
kolegow tylko kilka procent (od 5% do 7%). Przedstawiciele tych pokolen potrzebuja wiecej czasu na
taka transformacje. Najczesciej deklaruja przejscie na dokumentacje elektroniczna w perspektywie
2-3 lat.

Im wieksza firma tym mniej elektronicznej dokumentacji. 18% mikro firm juz jest za pan brat z e-
dokumentami, podczas gdy wsrod matych i srednich firm ten odsetek wynosi odpowiednio tylko 9% i



5%. Jednak w najblizszym czasie moze to sie zmieni¢. W ciagu roku ,paper less” chce zosta¢ 29%
$rednich firm i tylko 16% mikro i 19% malych. Z 3 lata na taki status chce zapracowac¢ ponad potowa
Srednich firm, 31% mikro i 44% matych.

Instytucje finansowe musza stawiac na ,e”

Eksperci zwracaja uwage, ze firmy dbajac o wizerunek w oczach klientéw, musza rownolegle
automatyzowac procesy obstugi. Dziaty IT beda coraz czesciej, jesli jeszcze nie sg, czescia dzialdw
biznesowych. Tradycyjna obstuga biznesu bedzie akceptowana jeszcze tylko przez chwile.

- Z czasem automatyzacja oraz szybkie i zwinne reagowanie na otoczenie wejdzie na state do modeli
biznesowych. Przykltadem usprawniania proceséw jest elektroniczny obieg dokumentdw. W naszej
firmie stosujemy tzw. zasade paperless i obieg dokumentacji odbywa sie ,w sieci”. Tam, gdzie to
mozliwe, rezygnujemy z papieru. Dotyczy to dokumentow zewnetrznych i wewnetrznych np. jesli
pracownik ma okreslona potrzebe, to wnioski do przetozonego, dziatu HR czy administracji kieruje w
formie elektronicznej. Korzystamy z naszego systemu, ktory obstuguje tego typu procesy. To bardzo
dobry obszar do automatyzacji i optymalizacji w firmach matych i Srednich z uwagi na ogromna
oszczednos¢ czasu oraz papieru - mowi Magdalena Wilk, Dyrektor Dziatu Handlowego, Asseco Data
System.
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